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“wHet dagelijks |l even wordt gevormd door een a
verschillende naast elkaar bestaande levensstijlen ontstaan. Bekende sociale structuren verdwijnen,
arbeidsprofielezijn vele malen complexer geworden. De maatschappij differentieert zich in
groeperingen en subculturen. Het resultaat van de omwenteling is niet alleen een staat van
voortdurende aanpassing aan nieuwe situaties, maar ook een algemeen gevoelde ahgstliesor h
van het \Beleidsplao 20002022 Witte de With, Rotterdam.
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Inleiding

De bevolkingssamenstelling verandert. In de grote steden heeft één op de drie mensen een niet
westerse achtergrond, onder jongeren zijn die percentages nog aaﬂijzkdmgell. De cultureel
diverse samenleving is een feit. Tien jaar nadat staatssecretaris Rick van der Ploeg van Cultuur
dit thema nadrukkelijk agendeerde, onderzodatgroup Leisure & Arts Consultiimgopdracht van
Netwerk CS of culturele diversiteitok een feit is in de basisinfrastructuur (BIS) van
cultuurinstellingen in Nederland.

Resultaat is deze Staalkaart culturele diversiteit. Daarin gaat het er niet om te
oordelen, maar om dit deel van de cultuursector een spiegel voor te houden.

De betrefénde instellingen komen dan ook uitgebreid zelf aan het woord; in
diepteiinterviews en een internetpoll schetsten zij de stand van zaken zoals zij

die zien. Vertegenwoordigers van de cultuursector werden ook intensief

betrokken bij de totstandkoming van h@nderzoek. Ze gaven feedback op de
indicatoren die we gebruikten om culturele di
conceptonderzoeksresultaten.

Aanleiding
. [ . | . Opdrachtgever voor de Staalkaart is Netwerk®CBet landelijke
: . - . leernetwerk varprofessionals en organisaties in de
: cultuursectorop het gebied vardiversiteit. Netwerk CS kiest
. | . . ervoor om zich per 31 december 2008 op te heffen. Niet omdat

haar taak is volbracht; er is volgens de organisatie nog steeds veel te doen op het gebied van
diversiteit in de cultuursector. Volgens Netwerk CS is het echter tijd dat cultuurorganisaties,
gemeenten en de Rijksoverheid het estafettestokje van hen overnemen. Ze moeten hun eigen
verantwoordelijkheid nemen, waardoor culturele diversiteit een plek krijchet hart van de
Nederlandse cultuursector.

Al's Yafscheidscadeau voor de sector heeft Ne
hiervanis om - voor het eerst sinds de agendering door Van der Pleegn beeld te geven van

de mate waarircultuurinstellingen in de basisinfrastructuur diversiteit in hun beleid en praktijk

hebben geintegreerd, welke belemmeringen er zijn voor het integraal benutten van diversiteit in

hun (kern)processen en welke kansen blijven liggen.

De Staalkaart is als havare een foto van de stand van zaken. Of een filmpje, aangezien
voornemens, opvattingen en activiteiten over een langere periode in beeld worden gebracht. Het

is aan de sector en de cultuurinstellingen om dit beeld te beoordelen: is men tevreden of moet

het anders? Voor degenen die vinden dat het anders moet bevat de Staalkaart een aantal

1 CBS Statlie, 2007.

2 De naam Netwerk CS doet volgens deganisatiedenken aan Centraal Station, een vertrekankomst en
verzamel punt van verschillende mensen met verschillend
Latijnse Cum Sui s kentd\Netiverk/S hestdat bij deigfjatie @am haarbeden.e
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aanbevelingen, grotendeels gebaseerd op leerervaringen uit de sector zelf. De Staalkaart kan ten
sl otte worden gezien als een Yinnopditgebiedigde, op

1.2

1.3

komende jaren periodiek gemonitord kunnen worden.

De Staalkaart is bekostigd door het ministerie van OCW. Ook bij het ministerie bestaat behoefte
aan een beeld van de stand van zaken rond culturele diversiteit in de basisinfrastrugan
Nederlandse cultuurinstellingen. De minister van OCW heeft een onderzoek hiernaar toegezegd
aan de Tweede Kamer in het debat over de cultuurbegroting op 17 december 2007, mede naar
aanleiding van een vraag van Kamerlid John Leerdam.

Vraagstelling

De exacte vraag die in de Staalkaart centraal staat hebben wij als volgt geformuleerd:

Breng voor de cultuurinstellingen in de basisinfrastructuur in beeld welke plaats culturele g
heeft in hun beleid en hun praktijk en wat daarvan de (gepercipieerde) resultaten zijn. Inve
welke internen externe mechanismen bevorderen of belemmeren dat diversiteit een plaats
de culturele praktijk. Doe ten slotte op basis van bruikbare leerervaringen van de cultuurin
en betrokken overheden aanbevelingen waarmee culturele divedsiteitiiuursector de
komende jaren verder bevorderd kan worden.

Als context voor het onderzoek is ook geanalyseerd welke plaats culturele diversiteit heeft in de
uitgangspunten voor het cultuurbeleid van de Rijksoverheid en de giete steden (de G4:
Amsterdam, Rotterdam, Den Haag en Utrecht).

Afbakening

Het begripculturele diversiteierwijst in dit onderzoek naar de rol die nigtesterse migranten
en hun culturen spelen bij cultuurinstellingen in Nederland. Het gaat hierbij ol plaats van
deze culturen in onder meer de identiteit van de cultuurinstellingen, hun publiek (bezoekers,
gebruikers), hun programmering (aanbod, programma, productie), hpartners (personen en
organisaties waarmee wordt samengewerkt), en hun persoreebestuur. Culturele diversiteit
beperkt zich in dit onderzoek togtnischculturele diversiteit en met dibnderzoek willen wij een
beeld vormen van alle artistieke praktijken in de cultuursector die zich richten op etnisch
culturele diversiteit.

Voor het onderzoek is verder de volgende afbakening gekozen:

1. De Staalkaarticht zich op debasisinfrastructuBlS)van cultuurinstellingen in Nederland
(ruim 200 instellingen). Daaronder vallen ook cultuurinstellingen met een langjarig
subsidieperspectief (cca 50 instellingen). Cultuurinstellingen die (uitsluitend) gefinancierd
worden door fondsen, gemeenten of provincies vallen dus buiten het bereik van dit
onderzoek, evenals privaat gefinancierde cultuurinstellingen.

2. Het onderzoek concentreert zich op drmultuurinstellingen in de basisinfrastructuur die
gevestigd zijn in één vade G4steden,omdat hier relatief veel mensen met een niet
westerse achtergrond wonen en er relatief veel-BiSellingen gevestigd zijn.

la group Leisure & Arts Consulting
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3. Om een vergelijking in tijd te kunnen mak, zijn instellingen uit de basisinfrastructuur
onderzocht die in de periode 2008008 een structurele subsidie van de Rijksoverheid
ontvingenendie voor de periode 2002012 een positief advies kregen van de Raad voor
Cultuur (respectievelijk instellingn die een langjarig subsidieperspectief kregeh).

4. Voor de analyse van het cultuurbeleid van de Rijksoverheid (OCW) en dst&#en zijn
uitsluitend de uitgangspuntennotities van het cultuurbeleid voor twee perioden (2Q058
en 2009-2012) bestudeerd, omak hierin de belangrijkste criteria voor het verdelen van
structurele subsidies aan cultuurinstellingen zijn neergelegd. Een overzicht van de
geanalyseerde documenten is te vind@nbijlage B4.Andere beleidsdocumenten,
bijvoorbeeld die betrekking hebbewp projectmatige financiering van cultureel diverse
initiatieven,vallen buiten het bereik van dit onderzoek

Uitgangspunten

Veronderstellingen

Hoewel de Staalkaart in de eerste plaats een spiegel voor de sector wil zijn, liggen aan de
totstandkoming enan veronderstellingen ten grondslag. De voornaamste daarvan is dat de
veranderende samenstelling van de samenleving consequenties heeft voor de cultuurinstellingen
in de basisinfrastructuur. Het gaat er niet om dat cultuurinstellingen allemaal zouden mpoete

Yowerkleuren, % | aat staan dat zi|j hun eigenhei

BISinstellingen met deze maatschappelijke ontwikkeling te maken hebben en zullen krijgen en
dat het van groot belang is om daar een standpunt op te formulerBeze veronderstelling
hebben we onder andere in de Staalkaart willen toetsen. Gezien de opvattingen van de BIS
instellingen over het belang van culturele diversiteit in de sector, zoals in de navolgende
hoofdstukken wordt weergegeven, lijkt die verondeliihg door een groot deel van de BIS
instellingen te worden onderschreven.

Focus op culturele diversiteit en BIS

De focus ligt in de Staalkaart opulturelediversiteit. Diversiteit kent meerdere dimensiestan

en vrouw, jong en oud, allochtoon en autotdon. Opdrachtgever Netwerk CS was de afgelopen
jaren werkzaam op al deze dimensies. In dit onderzoek staat culturele diversiteit centraal, omdat
het een dermate complex en omvangrijk onderwerp is dat het een apart onderzoek rechtvaardigt.
Dat geldt tot opzeker hoogte ook voor de andere genoemde diversiteitsvormen. Wij stellen ons
voor dat ook naar deze aandachtsgebieden in de toekomst onderzoek kan worden gedaan.
Daarnaast richt dit onderzoek zich op cultuurinstellingen in de basisinfrastructuur; de
cultuurinstellingen die het ministerie van OCW direct structureel subsidieert. Ook hierbij geldt
dat wij vervolgonderzoek naar andere cultuurinstellingen, bijvoorbeeld gefinancierd door het
Nederlands Fonds voor de Podiumkunsten+ (NFPK+), gemeenten, provinofesommerciéle
partijen, van belang achten, om daarmee een totaalbeeld van de plaats van culturele diversiteit
in de cultuursector te verkrijgen.

3 Volgens debasislijst aanvullend advies Raad voor Cultuur 7 juli 2008.
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De vier PY%s

Binnen het onderzoek staan twee aandachtsgebieden centeradrzijds de minder zichtbare
aspecten zoals houding, organisatiecultuur en continuiteit op het gebied van culturele diversiteit
en anderzijds de vier P%s waarin culpublekel e
partners, en personeel & bestuur. Bij houding, organisatiecultwr continuiteit gaat het om

zaken als: is er sprake van zelfreflectie op het thema culturele diversiteit (wordt er binnen de
organisatie over gesproken, wordt publieksbereik gemetehcetera), is er aandacht voor de
(culturele) context van bijvoorbeeltet kwaliteitsbegrip, ir een langetermijnvisie op het

di

onderwerp en is er ruimte voor innovatie*an el k van de vier P¥%s is

rapport gewijd. Ondeprogrammeringerstaan we de mate waarin de inhoud (presentaties,
tentoonstellingen, poducties en overig aanbod) cultureel divers is. Bij de P yabliekgaat het
om de mate waarin gebruikers en bezoekers van tentoonstellingen en voorstellingen

Yav e r k1 e u mpatnevavordéhromgjanisaties en personen verstaan waarmee de BIS
instellingen samenwerken op het gebied van culturele diversiteit (experts, cultuurinstellingen
waarbij culturele diversiteit centraal staat en allerlei maatschappelijke organisaties zoals
scholen). Onder de P vapersoneeten slotte, verstaan we de (etnische) samstelling van de
organisatie en het bestuur of de raad van toezicht. Aangezien de BIS, behalve uit bijvoorbeeld
musea, theaters en muziekgezelschappen, ook uit andersoortige instellingen bestaat, worden de
P%s ruim gejnterpr et eigoorbeeld ddlevod® aanvaagersipebn fandsk
of aangeslotenen bij een sectorinstituut.

Het T-model, aggregatieniveau en kwalitatieve analyse

Bij het onderzoek is gekozen voor het zogenaamdemddel, waarbij de liggende balk staat voor

de breedte en detaande balk voor de diepte. Zoals hierna wordt toegelicht, is de BIS in de volle
breedte onderzocht middels een internetpoll. Een selectie vaniBt$ellingen is door middel

van diepteinterviews en beleidsanalyses aan een dieptelerzoek onderworpen. Hewel er wel
concrete voorbeelden van instellingen de revue passeren, worden de resultaten over het
algemeen niet gepresenteerd op instellingsniveau, maar op een hoger aggregatieniveau waarbij
wordt gefocust op het totaalbeeld. Hoewel hier en daar ook peteges en aantallen genoemd
worden, is de Staalkaart in de eerste plaats davalitatieveanalyse, waarin de grote lijnen en de
interpretatie daarvan centraal staan.

Werkwijze

Het onderzoek is uitgevoerd door Stephen Hodes, Philip Tijsma en Roel van Heapta group
Leisure & Arts Consultjig samenwerking met onafhankelijke onderzoekers Laurien Saraber,
Frank Siddiqui en Farid Tabarki.

lagroup werd gedurende het gehele traject begeleid door strurgroep waarin directeur Mavis
Carrilho en projectl@er Ingeborg Wegter zitting hadden namens opdrachtgever Netwerk CS. In
de stuurgroep zaten verder dr. An van Dienderen (onderzoeker Vergelijkende
Cultuurwetenschappen Universiteit Gent), als expert op het gebied van culturele diversiteit, en
George Lawsorfdirecteur NFPK+) en Melle Daamen (directeur Stadsschouwburg Amsterdam),
als vertegenwoordigers van de cultuursector.

la group Leisure & Arts Consulting
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In het onderzoek is dankbaar gebruik gemaakt van déegeleidingspanemet daarin
vertegenwoordigers van de cultuursector en expertshai gebied van culturele diversiteit in de
sector. Ook vond op 6 november 2008 in Den Haag een bijeenkomst plaats met de circa dertig
personen die zitting hadden in hetxpertpanel bestaande uit deelnemers aan het
begeleidingspanel (voor zover die aanwgzonden zijn bij de bijeenkomst), vertegenwoordigers
van instellingen die zich specifiek bezighouden met het bevorderen van culturele diversiteit in de
cultuursector en vertegenwoordigers van (publieke en private) financiers van cultuurinstellingen.
De sanenstelling van de beide panels is vermalubijlage B2.

Bij de totstandkoming van de Staalkaart is in grote lijnen de volgende werkwijze gehanteerd.
Al l ereerst zijn indicatoren opgesteld om te
diversteit in de cultuursectorDeze indicatoren zijn tot stand gekomen in overleg met de
stuurgroep en het begeleidingspanel. Ziéenden als uitgangspunt voor de verschillende
onderdelen van het onderzoek (internetpoll, diepigterviews en beleidsanalyse) efijrz
opgenomen inbijlage B1.

In het kader van het breedtenderzoek is vervolgens een internetpoll uitgezet onder alle 213
cultuurinstellingen in de basisinfrastructuui/oor het diepteonderzoek zijn diepténterviews
gehouden met de directie van 22 culiunstellingen in de vier grote steden die deel uitmaken
van de BIS, en met drie instellingen die gespecialiseerd zijn in het bevorderen van culturele
diversiteit (Netwerk CS, Atana en Kosmopoligevens zijn van deze instellingen de
beleidsplannen voor d periode 20052008 en 20092012(voor zover beschikbaaryeanalyseerd.
De selectie van instellingen voor de diepigterviews is gemaakt op grond van een gelijkmatige
spreiding over genres en disciplines, de vier steden en de grootte van het subsidiepetdta
deze instellingen ontvangen van het ministerie van OCW. Een overzicht van de geinterviewde
instellingen en personen is te vinden inijlage B3. Tenslottés een analyse uitgevoerd van de
uitgangspuntennotities voor het cultuurbeleid van het Rijk ea dier grote steden voor de
periode 20052008 en 20092012. Een overzicht van dfaarvoorgeanalyseerde documenten is
opgenomen inbijlage B4.Een verantwoording van de verschillende onderdelen van het
onderzoek is neergelegd ihoofdstuk 9.

Vervolgens Zn er conclusies getrokken uit de internetpoll, de diegtgerviews, de analyse van
de beleidsplannen van de cultuurinstellingen en de uitgangspuntennotities van de verschillende
overheden.

De conceptresultaten zijn op 6 november 2008 voor reacties emoeentaar voorgelegd aan het
expertpanel, tijdens een bijeenkomst in het Nutshuis van Fonds 1818 in Den Haag. Ook is daar
gesproken over mogelijkheden om culturele diversiteit in de cultuursector verder te bevorderen.
De resultaten en aanbevelingen zijn welgens nog besproken met de circa veertig deelnemers
aan een workshop in het kader van de Estafette van Netwerk CS op 19 november 2008 in
Amsterdam. Vervolgens iket definitieve rapport opgesteld.

la group Leisure & Arts Consulting
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Leeswijzer

De belangrijkste conclusies van het onderzogfn verwoord in hoofdstuk 2. Daarin is
achtereenvolgens aandacht voor het algemene bedha: bigger pictuyehouding,
organisatiecultuur en continujteit en tensl
en personeel &estuur. Hoofdstuk Jevat onze aanbevelingen voor het bevorderen van
culturele diversiteit in de basisinfrastuctuur.

De hoofdstukkerd tot en met8 vormen de achtergrond voor de conclusies en aanbevelingen uit
hoofdstuk 2en 3 Hoofdstuk 4 schetst een beeld van een aantdgamene kenmerken van
culturele diversiteit bij de cultuurinstellingen in de BIS, terwijl de hoofdstukieiot en met8
achtereenvol gens Binmendezehhoaddptukkee is steeds dezefde structuur
gehanteerd: eerst worden de resultatert de internetpoll weergegeven, vervolgens de resultaten
van het diepteonderzoek (interviews en analyse van de beleidsplannen van de instellingen) en
tenslotte de resultaten van de analyse van
steden. h hoofdstuk9 is een verantwoording bij de totstandkoming van het onderzoek
opgenomen.

la group Leisure & Arts Consulting
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Conclusies

In dit hoofdstuk zijn de conclusies van de Staalkaart neergelegd. Het algemene beeld wordt beschrev
in Yt he bigger pi ct uorgabsatiedleuurrentinaitgirbatr@ft de mimderr h o
zichtbare aspecten van culturele diversiteit bij def®&llingeend e par agraaf over
beschrijft de zichtbare aspecten (programmering, publiek, personeel & bestuur, partners). Het beeld
dat blijft hangen wanneer we de onderzoeksresu
olifant in de kamer %.

The bigger picture

BISinstellingen geven aan belang te hechten aan culturele diversiteit

Cultuurinstellingen in de basisinfrastriuaur beschouwen culturele

diversiteit als een belangrijeknderwerp voor de cultuursector, zo blijkt uit

/ alle onderdelen van dit onderzoek. Meer dan 90% vindt het thema

enigszins tot heel belangrijk. Men ziet bovendien kansen voor de artistieke
praktijk inde veranderende etnische samenstelling van de maatschappij. Ook in het
overheidsbeleid is culturele diversiteit een
Rijk en de vier grote steden komt het aan de orde en krijgt het gemiddeld tot veel admda

Culturele diversiteit minder belangrijk in de eigen organisatie

Hoewel bijna alle instellingen aangeven culturele diversiteit inalgtuursectoeen belangrijk
onderwerp te vinden, is de groep die het onderwerp belangrijk vindt vooeigen orgasatie
aanzienlijk kleiner (ongeveer 60 procent). Ongeveer 20 procent van de instellingen beschouwt
zichzelf als zeer actief op het gebied van culturele diversiteit. In verhouding tot andere
ondervertegenwoordigde publieksgroepen komt cultureel divers pelblbp de tweede plaats, vér
na jongeren. Ook blijkt het in vele gevallen niet een onderwerp van gesprek te zijn binnen de
eigen organisatie, zeker niet als het gaat om de samenstelling van de eigen organisatie en
bestuur.

Bense of urgefotbyedkt i s beper kt o
Hoewel veel cultuurinstellingen het belang van culturele diversiteit
erkennen, lijkt desense of urgenbgperkt en is er sprake van een

zekere vrijblijvendheidls het om diversiteit gaat.

Uit met name de dieptenterviews blijkt dat door denstellingen in de
basisinfrastructuur verschillend wordt gedacht over de urgentie Ve onderwerp De ene

instelling meent dat het een kwestie van tijd is voor de wal het schip keert. Met de samenstelling
van de maatschappij vreultaunndtellingen. Bum botedtiéle pubstiekr k t %2
verkleurt, potentiéle makers verkleuren, potentieel personeel verkleurt, enzovoort. Geholpen
door cultuureducatie en toenemende diversiteit onder jongeren, zal de sector zich in de loop der
tijd vanzelfaanpas&n en verkleuren. De andere instelling vreest dat de cultuursector zich niet
voldoende zal aanpassen, dat ze haar publiek zal verliezen erdida&en aantal primair westers

la group Leisure & Arts Consulting
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georiénteerde instellingen en disciplines de kop zal kosten. Een aanvaring metadleal het

schip doen stranden of zinkerEn hoewel een grote meerderheid van de #iStellingen erkent

dat de veranderende samenleving in termen van diversiteit en etniciteit interessante kansen voor
de artistieke praktijk in Nederland biedt, lijkt nogaar een kleine groep deze kansen ook
daadwerkelijk te grijpen.

Agendering door de overheid en sectorinstituten is gering

Over het algemeen vindt verandering pas plaats als er voldoende pijn of
voldoende ambitie is. Deze staalkaart laat zien dat er mizabeperkte mate pijn
wordt gevoeld door de BHhstellingen als het om culturele diversiteit gaat. Er is
nu eerder sprake van een worsteling dan van pijn. Wel geven de geinterviewden
aan datop termijnde pijn voelbaar zal worden als de instellingen ee sector niet in actie

komen. Ambitie op het gebied van culturele diversiteit is over de hele linie maar in beperkte
mate aanwezig. Daarnaast wordt het onderwerp door het ministerie van OCWUimst van Leven
nauwelijks geagendeerd en ook ontstond in hedpertpanel de indruk dat de meeste
sectorinstituten en brancheorganisaties culturele diversiteit niet als een hoge prioriteit zien. Met
het verdwijnen van Netwerk CS eind 2008 doemt
agenderen?%

Een perifere benaderingan diversiteit

De wijze waarop cultuurinstellingen in de basisinfrastructuur

diversiteit benaderen, zou gekenschetst kunnen worden@dsifeerer

vinden steeds meer activiteiten plaats op het gebied van culturele

diversiteit, maar die bevinden zich vikap afstand van de kern van de
organisatie. De activiteiterzijn vaak ook geografisch perifeer: ze

vindenplat s buiten de i nst eldepeifgre van gteglédnfBjnnen n Yde v
instellingen ontstaan soms twee afzonderlijke circuits: ééntroeltureel diverse activiteiten

vaak georganiseerd door of met partnersvaar een publiek met een nistesterse achtergrond

op afkomt en één met het reguliere programma van de instelling waar het reguliere westerse
publiek op afkomt. Beide circuits jiven geschei den, Ysmonocul turee
“bover kl euring% en ontmoeting van culturen pl aa
soms apart geplaatst, bijvoorbeeld door een intendant voor culturele diversiteit aan te stellen of

een Maokkaanse stagiair aan te trekken. Men verwacht veel van scholen en van cultuureducatie

als het om het bereiken van een nieuw publiek gaat. Instellingen beschouwen culturele diversiteit
vaak eerder als een tijdelijk/extra thema (of als helemaal geen thedzen) alscore businesn

cultureel diverse activiteiten worden vaak niet uit het reguliere budget van de instelling, maar uit
projectgelden gefinancierd.

“Z“Mensen met een bicul t ugeeokgen nzeermeétaan tafel@andttem e me n
Zewilleni n de keuken meebepalen wat het recept is
expertmeeting. Hij zei dit in reactie op de constatering dat culturele diversiteit zich vaak nog in

de periferie van de BHistellingen bevindt in plaats van in het hart vate organisatie.
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Enkele kleine instellingen lopen voorop, de grote meerderheid blijft achter

Er lijkt sprake vare e n Y4k o p g r-iosteliirigendiaintendief S
met culturele diversiteit bezig is. Kenmerkend voor deze groep is dat
het thema in hun hodling enorganisatiecultuur is verweven, dat er
sprake is van (een zekere mate van) continuiteit ten aanzien van het
onderwerp en dat men meer dan één of enkele (losse) activiteit(en)
onderneemt op het gbied van programmering, publiek en

personee] zelf of met partnerorganisaties. Bij de ene instelling blijkt deze houding uit de
vanzelfsprekendheid waarmee het thema vorm krijgt, bijvoorbeeld omdat men vooral werkt met
jongeren op scholen waar culturele diversiteit een gegeven is. Bij een andere volgtthad ui
structurele bijdrage die men, middels de inhoud van de artistieke activiteiten, wil leveren aan het
debat over diversiteit. Op basis van dit onderzoek is moeilijk in te schatten hoe groot deze
Ywkopgroep» is. Zoal s hi ertbminderdanR08 vanaengegeven,
instellingen in de basisinfrastructuur zichzelf volgens de internetpoll als zeer actief op het gebied
van culturele diversiteit; ongeveer 20% van hen ziet culturele diversiteit als een integraal
onderdeel van de eigen organisati¢an de BlSnstellingen die voor het onderzoek zijn

gefj nterviewd, Y iojrigam i meadqmepiibéharéhdamegrote lnopsehold
names de gevestigde instellingerDit beeld wordt bevestigd door de interviews met de drie
gespecialiseate organisaties (Atana, Kosmopolis en Netwerk CS).

Voor de meeste instellingen in de BIS speelt culturele diversiteit een minder prominente rol. Zij
ondernemen vaak wel één of enkele activiteiten op het gebied van culturele diversiteit, of hebben

er ideen over, maar het is geen integraal onderdeel van hun organisatie. Een deelnemer aan de
expertmeeting stelde hierover bijvoorbeeld: Y
h a n g Beze gtbep zou gekenschetst kunnen worden alssilent mgority. Binnen dezesilent
majoritymoet een onderscheid worden gemaakt tussen instellingaror wie dit een belangrijk
onderwerp is of kan zijn en instellingen voor wie het minder relevant is. Het ligt voor de hand

dat culturele diversiteit een andere m@ts krijgt in een organisatie die zich tot taak stelt om

%kl assi ek repertoire op het gebied van bijvo
instelling die zich bezighoudt met Ywurban cul

Houding, organisatie en continuiteit

Wisselend bdé van houding, organisatiecultuur en continuiteit

De meeste cultuurinstellingen in de basisinfrastructuur vinden zelf dat het bij culturele

diversiteit eerder gaat om een mentaliteit of een basishouding dan om het toepassen van
methoden en praktische o éa8 o n Witde beleidsplannen van cultuurinstellingen en

bel eidsnota%¥%s van de verschillende over heden
echterslechtsin beperkte mate Het beeld dat naar voren komt uit de inteiews wijkt daar

enigszns van af: somshebben instellingen wel degelijk over culturele diversiteit nagedacht, is

men de discussie erover aangegaan en heeft men er mee geéxperimentédice t i s geen
wel onvermogen¥, stel de | ] neetwng Bneemndedzegt/htheetme r s
besef is er. Eerst waren we onbewust onbekwaa

Om de meer Yonzichtbare aspecten?®% van cul ture
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beeld te brengen, hebben we in dit onderzoek vooral gekeken nearrdag of instellingen en
overheden werken vanuit eesontextuele vis{ep onder meer kwaliteit) en of er sprake is van
zelfreflectignnovatieen continuiteitop het punt van culturele diversiteit. Uit Belgisch onderzoek
blijkt dat deze factoren diveiteit in culturele organisaties kunnen bevorderén.

Contextuele visie op kwaliteit

Kwaliteit is een centraal begrip in de (gesubsidieerde) Nederlandse
cultuursector. De wet noemt Y.overweg
criterium voor het cultuurkeleid van de Rijksoverhei%iVoor

cultuurinstellingen staat het produceren van (top)kwaliteit vaak voorop.

Daarbij wordt kwaliteit over het algemeen geinterpreteerd als absoluutbegrip waarover

deskundigen (in de Raad voor Cultuur, kunstraden en fonalskunnen oordelen. Daarnaast zijn

er andere criteria, zoals het bevorderen van verscheidenheid en de mate waarin verschillende
bevolkingsgroepen met het cultuuraanbod worden bereikt.

Door ontwikkelingen als globalisering, internationalisering en eenareterende
bevolkingssamenstelingd e %gl obal e fundamentele verander.i
naast el kaar bestaande | evensstijlen ontstaan
van Witte de With worden beschreveikomt het kwaliteitsbegp echter in een ander licht te

staan. De wijze waarop kwaliteit wordt ingevuld kan immers per land, (sub)cultuur en
bevolkingsgroep verschillen. Een meeontextuedtwaliteitsbegrip vormt dan een alternatief voor

het absolute. Kwaliteit wordt daarbij nee gerelateerd aan de context van een (sub)cultuur, land,
bevol kingsgroep of aan een an-hetandavedelangrigee cont
criterium voor cultuurbeleid- vormt dan als het ware een onderdeel van het kwaliteitsbegrip. Uit

het eeder aangehaalde Belgische onderzoek volgt dat meer aandacht voor context bij de

invulling van het kwaliteitsbegripmaar ook meer aandacht voor de context van publiek,

personeel en kunstenaarskan bijdragen aan een meer cultureel diverse cultuurinstgli

De geinterviewde instellingen lijken over het algemeen uit te gaan van een absoluut
kwaliteitsbegrip. Dat kan verklaren waarom tijdens de interviews gesteld werd dat men binnen
de eigen kwaliteitsnormen geen ruimte ziet voor culturele diversiteit. Soige instellingen leken

te worstelen met contextualiteit: mag culturele achtergrond bijvoorbeeld (ook) een criterium zijn
om een personeelsof bestuurslid te werven en moet je dat dan ook expliciet benoemen? De
keuze voor een absoluut (of contextueel) kiteitsbegrip werd tijdens de interviews echter
(vrijwel) nooit expliciet gemaakt.

Tijdens het expertpanel werd door veel aanwezigen bevestigd dat veel cultuurinstellingen uitgaan
van absolute kwaliteitsopvattinger. “2a r t  poo vaak gaattlaoven pioorbeeld maat
schappelijke relevantie, waardoor de ruimte voor culturele diversiteit in de praktijk beperkt is.

De gespecialiseerde instellingen uitten in de interviews die met hen werden gevoerd hun zorgen
over de rol van het kwaliteitsbegrip in de disssie over culturele diversiteit. Eén van de

4  Deze criteria voor geslaagde processen op het gebied van culturele diversiteit zijn ontleentracks;
artistieke praktijln een diverse samentgyivan An van Dienderen et al., Berchem, 2007.
5 Wet op het specifiek cultuurbelejdartikel 2
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directeuren stelde bijvoorbeeld dat instellingen zich regelmatig achter het begrip kwaliteit

“overschuilen%. Ze zouden dit begr i partstekea l rig
kwaliteit. Eenanderawys nog stelliger: YWaar we met z%n a
processenvaninen uitsluiting en dat dat iets te mak:¢

Uit de analyse van het overheidsbeleid blijkt overigens dat een aantal overhedemandhcht

heeft voor contextualiteit; om ervoor te zorgen dat adviesraden ook kwaliteit vanwésterse
cultuuruitingen herkennen worden kwaliteitscriteria bijvoorbeeld aangevuld en worden de raden
uitgebreid met deskundigen op dit terrein.

Zelfrefletie is beperkt

Bij zelfreflectie gaat het om de mate waarin cultuurinstellingen nadenken
over culturele diversiteit en daarop een visie formuleren, of men (intern)
over het onderwerp in debat gaat, publieksbereik onder cultureel diverse
groepen meet en rdécteert op (de resultaten van) de eigen activiteiten op
dit vlak. Hoewel een deel van de geanalyseerde beleidsplannen een
(beknopte) visie op diversiteit bevat en tijdens de interviews bleek dat een deel van de directies
wel over diversiteit nadenken, kij het debat over het onderwerp binnen de eigen organisatie of
met andere (cultuur)organisaties maar weinig gevoerd te worden. In de beleidsplannen wordt
zelden verslag gedaan van zaken als publieksbereik onder cultureel diverse groepen en
resultaten van ativiteiten op het gebied van culturele diversiteit.

Weinig innovatieve voornemens

Bij innovatie gaat het om het ontwikkelen van nieuwe formats en instrumentan;of-the-box

denken, de durf om te veranderen en het ter discussie stellen van de eigeniidignWij troffen

maar in een klein deel van de geanalyseerde b
overheden) innovatieve voornemens op het gebied van culturele diversiteit aardelimterviews
bleekdat er in de praktijk soms meer ruimte ioor innovatie.

Continuiteit en zelflerend vermogen zijn gering

Op het gebied van diversiteit is weinig sprake van continuiteit. Instellingen verwoorden in hun
beleidsplannen zeldetangetermijnvisies op culturele diversiteit die de grenzen van één
cultuurnotaperiode van vier jaar overstijgen. Resultaten van eerdere activiteiten worden meestal

niet geévalueerd en er wordt over het algemeen niet voortgebouwd op beleid uit voorgaande
periodes. I n het bijzonder i n ceredegreteageracknfes e er d
lijkt het vaak alsof het wiel van de culturele diversiteit in elke nota opnieuw wordt uitgevonden.

Dit gebrek aan continuiteit doet vermoeden dat het lerend vermogen van cultuurinstellingen en
overheden op het punt van culturele divgteit gering is. Die conclusie werd gedeeld door de
deelnemers aan de expertmeeting.
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Ambivalentie over de rol van de overheid

ONDER Een derde van de cultuurinstellingen in de basisinfrastructuur geeft in
NISNHA de internetpoll aan de rol van de Rijksoverheid gameenten belangrijk
L T U U R tevinden bij het bevorderen van culturele diversiteit. De meeste
NIL3INM geinterviewde cultuurinstellingen vinden bovendien dat het wenselijk is
SCHAP dat de overheid (evenals de cultuurfondsen) beleid voert en

instrumenten inzet om culturele divesiteit te bevorderen. Men is van
mening dat momenteel een duidelijk en consistent beleid ontbreekt. Het is een aantal
instellingen opgevallen dat in de huidige uitgangspuntennota van de Rijksoverheid relatief

weinig aandacht wordt besteed aan culturelerdée r si t ei t . %De minister 2z«
prioriteit moeten communiceren; op het moment lijkt het helemaal geen belangrijk issue voor
h e my, stelt J]n van de gejnterviewden. Deze o

nadrukkelijk gedeeld.

Volgenseermaant al instellingen helpt %gedwongen bel
anderen zien dat ander s: Y““Het zou hel emaal v e
zou vertellen welke richting je uietmenmelevindz, st

dat de overheid culturele diversiteit moet bevorderen, dan noemen instellingen vooral (extra)
stimuleringssubsidies (hoewel er ook wordt gesteld dat als je culturele diversiteit niet uit je
reguliere budget belgkstviigqtdit 4)e het Yni et bel a

De vier P Y¥%s

Vooruitgang in programmering en publiek, stilstand in personeel en bestuur

Behalve uit houding en organisatiecultuur, kan culturele diversiteit blijken uit

activiteiten voornemens en resultaten op het gebied van programmering

publiek, partners en personeel. Over de gehele linie blijkt dat cultureel diverse

programmering en cultureel divers publiek relatief veel aandacht krijgen, dat er
steeds meer aandacht komt voor het werken met partners, maar dat er nauwelijks iets gebeurt
op het gebied van cultureel divers personeel en bestuur. Wanneer cultuurinstellingen in hun
beleidsplannen ambities of activiteiten formuleren, dan hebben die meestal betrekking op een
meer cultureel diverse programmering of (in mindere mate) op meer bkrender cultureel
diverse publieksgroepen en op het werken met partners. Dat men ambities en activiteiten
formuleert, betekent overigens niet per se dat men ook de resultaten bereikt die men wenst. Ook
het Rijk en de vier grote steden vrageninhunbeteid ot a%s voor al i nspanni i
programmering en publiek en (veetinder op het gebied van samenwerken met partners en
personeel & bestuur. Aangezien cultuurinstellingen in de basisinfrastructuur nog weinig
voornemens melden tot culturele divsiteit van hun personeel, en bestuur en overheden op dit
punt ook weinig van hen vragen, ontgpgetsaneel een
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Veel kansenvoor cultureel diversemgrammeringmet partners

PROGRAMM

De BISinstellingen gevernn de internetpollaan dat ongeveer 30% van
hun programmering in de periode 2008008 cultureel divers was. De
spreiding is daarbij groot: ongeveer een derde van de instellingen stelt
dat men minder dan 10% cultureel divers aanbod brengt, nog eens een
derde progranmeert tussen 11% en de 25% divers aanbodgreen
kleine groep (circa B56) is het aanbodzeer cultureel divers (7% tot
100%).

A
2

Bij het percentage van gemiddeld 30% cultureel divers aanbod past enige relativering. Zo geven

veel instellingen(70%)aandcat hun aanbod %%di ffuus?»® is; dat w
de cultureel diverse samenleving, maar niet direct herleidbaar is tot eemmegterse cultuur.

Bovendien zitten bij de groep instellingen die aangeeft minder dan 10% divers aanbodtkebi

ook instellingen die in het geheel geen cultureel divers aanbod programmeren.

Er is een substantieel aantal instellingen dat voornemens ten aanzien van cultureel divers
aanbod in het beleidsplan heeft opgenomen en dat aantal neemt in de periode ZIIP
bovendien serk toe ten opzichte van de periode 20D08. Volgens de internetpoll heeft
ongeveer een kwart van de instellingéieroverin de periode 20022008 voornemens in het
beleidsplan opgenomen, volgens de onze analysa de plannen van instdingen in de vier

grote steden is dat ongeveer een derde. In plannen voor de komende jaren (de periode 2009
2012) is datrespectievelijkongeveerd0% (poll) respectievelijk tweederde (analyse).

Een verklaring voor de sterke toename in voornemens zougaign van de interne drijfveren van

de instellingen, kunnen liggen in de aanhoudende aandacht voor diversiteit van het aanbod in
vrijwel all e beleidsnota¥“?s van (detuitzanderingyam ot e
de notaKunst van levevan deminister van OCW)Het feit dat uit de diepteanalyse een iets
“sgunstiger%¥% beeld ten aanzien van c udebheelkel e d
dat ook elders inhet onderzoek zichtbaar iskan te maken hebben met het feit dat de

instellingen uit het diepteonderzoekalle gevestigd zijn in de vier grote stedemaar
bevolkingssamenstelling veel diverser is dan in de rest van Nederland

Programmeringk r i j gt , in vergelijking me tbeladen praktike r e
vande geinterviewdénstellingen De instellingen lijken op dit punt de meeste kansen voor

culturele diversiteit te zien. Men bevordert diversiteit van het aanbod vooral door samenwerking
met partners: andere instellingen met specialistische kennis of Nededkse/buitenlandse

makers en kunstenaars (al dan niet met een nieésters achtergrond).

Tijdens de interviews viel echter ook op dat ohestellingen nog zoekende zijn naar egrassende
benadering van culturele diversiteit in het aanbod. In feite is cudfe diversiteit bij niet één van
de geinterviewde instellingen een volledig geigteerd onderdeel van het aanboftnkele
benaderingen van cultureel divers aanbod die aantroffen tijdens de diepténterviews(waarbij
één instelling vaak meerdere benadeyen naast elkaar hanteerjijn:
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1 Niet relevantmen acht culturele diversiteit niet relevant vofegen deel van het aanbod van)
de eigen organisatie

1 Beperkteuimte in disciplineMen ziet weinig ruimte binnen eigen genre of discipline maar
zoekt tochnaar de (beperkte) mogelijkhedevoor diversiteit;

1 Maatschappelijke realiteiangezien het aanbod van de instelling betrekking heeft op de
maatschappelijke realitejtkomt ook diversiteit ook terug in het aanbod;

1 Universele thematiele instellingzoek naar uni versel e t hemabs
culturen aanspreken;

1 Experimentde instelling experimenteert met diversiteit in het aanbod, uiteenlopend van
enkele losse activiteiten tot het geregeld verkennen van de mogelijkheden.

Dat men nay zoekende is naar een manier om vorm te geven aan een meer cultureel divers
aanbod, wordt geillustreerd door het grote aantal belemmeringen dat instellingen noemen voor
het bereiken van meer diversiteit in het aanbod. Zo geeft men aanedajebrek is aakennis,
onderzoek en reflectie als het gaat om kunstvormen met een-iesterse achtergrond en om

de culturele behoeften van mensen met een nieésterse achtergrond. Ook stellen de
instellingen dat het hen ontbreekt aan deiste netwerken om een diveesprogrammering te
realiseren terwijl men niet de tijd heeft om in nieuwe netwerken te invester&pel instellingen
constateren verdedat er onvoldoende makers met eenatwesterse achtergrond zijn.

Gegevens over culturele diversiteit publiek ontlarek
k In de periode 200822008 geven de Bl$hstellingen aan dat gemiddeld
circa 20% van hun publiek een nigtesterse achtergrond heetft.
»f\ L Omdat de BlSinstellingen bezoekers en gebruikers nauwelijks of niet
meten, zeker niet als het om etnische herkomst gaatrdt dit cijfer
door een aantal geinterviewden in twijfel getrokken. Men vindt het aan
de hoge kantDeze twijfel wordt enigszins onderbouwd door het feit dat circa 40% van de-BIS
instellingen aangeeft tussen de-00% publiek met een nietvesterse achtengpnd te trekken;
daartoe behoren dus ook instellingen die (vrijwel) géén publiek met een-wiesterse
achtergrond trekken. Het meteman culturele diversiteit onder de bezoekers stuit op redelijk veel
weerstand, en men vraagt zich bovendien af hoe ditteten valt. De geinterviewden geven aan
dat het cultureel diverse publiek vooral door de specialisten wordt bereikt, veelal door de
kleine(re) instellingen, en niet door de grote gevestigde instellingen. Opmerkelijk is verder dat
men aangeeft dat ook de dreel diverse elite (hoger opleidingsniveau, hoger inkomen) slecht
wordt bereikt, hetgeen door recent onderzoek van het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP)
wordt bevestigd.

De meeste instellingen geven in de internetpoll aan dat zij in hun beleidn2@052008 en
2009-2012 geen expliciete ambities hebben geformuleerd om het aandeel publiek met een niet
westerse achtergrond te vergroten. De analyse van de 25 instellingen in de digptgiews

geeft op dit punt een iets gunstiger beeld.

Het beeld da ontstaat is dat van instellingen die veelal de marketing knbew niet of
onvoldoende in huis hebben, van instellingen die niet weten hoe ze doelgroepen met een niet
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westerse achtergrond moeten bereiken. Het besef dat men andere paden moet bewandelen,
innovatief moet zijn, is er, maar de knotwow, de tijd en het geldiervoor ontbreken veelal
Daarnaast is relatief weinig onderzoek gedaan naar dit onderwerp, pogingen worden zelden
geévalueerd, best cases zelden geanalyseerd en uitwisseling van ervanmefegedeeld. Men
kijkt ook niet naar hoe andere aanbieders in de vrijetijdssector, waaronder de commerciéle
cultuursector, het doen. Wat werkt, wat niet?

Er wordt wel onderschreven dat bepaalde genres meer kansen bieden om een cultureel divers
publiek aan te trekken, maar deze genres zijn als zodanig niet benoemd en beleid van de
overhedenen fondsen is hierop niet gericht.

Instellingen zien een grote rol voor educatie en onderwijsinstellingen als het gaat om het
aantrekken van een cultureel diverspuiZoal s een van de respondent
in educatie op de schol en, |l agere tarieven en
worden twee parallel lopende trajecten aangedragen:
1 CultuureducatieDe meest effectieve manier om cultueetiversiteit binnen de cultuursector
te stimuleren is het op school bevorderen van kennis en belangstelling voor cultuur op jonge
leeftijd; daarmee bereik je op termijn een cultureel divers publiek. Vaak is de gedachte daarbij
dat men met educatie belangslling voor hetbestaandaanbod van cultuurinstellingen kan
wekken, en dat het dan minder noodzakelijk is aanderaanbod te brengen om een nieuw
publiek te bereiken. De verantwoordelijkheid voor cultuureducatie ligt volgens de
geinterviewden bijOCW (dut uur | n onderwijs) | n bi]j de <cu
cultuur in de cruciale leeftijdsfase tussen 6 en 11 jaar als onderdeel van de
school progr amma?%s. %
1 Schoolbezoeken, schoolvoorstellingen en richten op joRgeael. hieraan ziet men kansen
om een cultureel divers publiek via scholen te bereiken. Jongeren, vooral die in de steden,
verkleuren en hebben een meer internationale kijk op de wereld. Door schoolbezoeken en
voorstellingen te organiseren en je speciaal op jongeren te richten, bgesgitutomatisch ook
cultureel diverse groepen. Wel wordt hierbij een waarschuwende noot door het expertpanel
geplaatst dat het aantal witte en zwarte scholen toeneemt, wat weer kan leiden tot een vorm
van segregatie bij jonge publieksgroepen.

Er wordt ookduidelijk door de geinterviewden aangegeveat er een sterk verband is tussen wat
men programmeert en wie de tentoonstelling of voorstelling bezoekt. Hier spelen thematiek,
internationale programmering, interculturele producties, actualiteibaar ooklocatie c.q.

gebouw een belangrijke rol.

“WSamenstelling van publiek en personeel i's ee

over je eigen identiteit en positie ten opzic
Wegter, projectleider NetwerkS.
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Nauwelijks discussie over personeel & bestuur

I'n vergelij ki ng ,npeogrananeringg publiekree dr i e
partners, krijgen personeel & bestuur de minste aandacht in de
beleidsgannen van danstellingen en ook de minste aandacht als het
om (zelf)reflectie gaat. In het overheidsbeleid worden weinig concrete
inspanningen op dit gebied gevraagd; als het onderwerp al aan de
orde komt, wordt het meestal slechts kort genoemd en niet verder uitgewerkt. Er kan gesteld
worden dat culturele diverggit in relatie tot personeel en besturen c.q. raden van toezicht
nauwelijks of niet een onderwerp van belang is voor de-BiSellingen. In kwantitatieve termen

is dit het makkelijkst meetbare aspect van culturele diversiteit in de cultuursector en valk

het meest zichtbare. Los van de kwantitatieve aspecten blijkt uit de digpterviews dat dit met
name in de grote(re) organisaties en de organisaties waar traditionele westerse kunstvodae
boventoon voeren, ookeen onderwerp van beleid c.q. gegris.

Er wordt nagenoeg geen relatie gelegd door de organisaties tussen een (meer) cultureel divers
bestuur en/of personeelsbestand en de mogelijkheid om een toenemend cultureel divers publiek
aan te trekken, een meer cultureel diverse invulling te gesan de programmering en met meer
cultureel diverse partners samen te werken. Wel is er bij een aansallingen de verwachting

dat door het toenemende aandeel van werknemers met een biculturele achtergrond op de
arbeidsmarkt, op termijn het schip de al zal kerende arbeidsmarkt wordt zo cultureel divers

dat men Y%vanzelf%% meer cultureel divers perso

Op het gebied van personeel & bestuur en culturele diversiteit liggen er duidelijk onbenutte
kansen voor de sector. Het begint eenvouditet het agenderen van het onderwerp, het (intern)
bespreekbaar maken, het innemen van een standpunt met betrekking tot de noodzaak en
wenselijkheid van een cultureel divers bestuur en/of personeelsbestand, en de mogelijke voor
en nadelerhiervan. Dit gedit niet alleen voor de producerende instellingen, maar ook voor de
ondersteunende instellingen, de fondsen en overheden. Indien men wel kiest voor een meer
cultureel diverse organisatie, ontbreeket vaak aan specifieke knelow en netwerken om
hieraan irvulling te geven. Vragen waarmee instellingen worstelen die op dit punt actief willen
worden:

1 Hoe moeten wewerknemers c.q. bestuurders met een nieesterse achtergroneverven?

1 Welke media zijn hiervoor het meest effectief?

1 Welke netwerken kan ik hiervoaanspreken?

Een beperkt aant al i nstell ingendubbanerpeeheti ment ee
aannemen van stagiairs etiidelijke medewerkers met een biculturele achtergrond. Ook geeft

een aantal instellingen aan dat samenwerking met instediéndie zijn gespecialiseerd op het

gebied van culturele diversiteit of instellingen met een (relatief) groot aantal medewerkers met

een cultureel diverse achtergrond, deuren opent naar nieuwe netwerken en mogelijk nieuwe
medewerkers met een biculturelehtergrond.
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Een aantal vragen werd tijdens de interviewsl gesteld, maar bleef grotendeels onbeantwoord,

namelijk:

1 Leveren de betreffende onderwijsinstellingen potentiéle werknemers met eenawesterse
achtergrond af? Hebben ze de juiste opleidin® geldt voor zowel vakopleidingen
(dansacademies, conservatoria, toneelscholen et cetera) als voor disciplines als marketing,
kunstgeschiedenis, kunstmanagement, et cetera. Hierover blijkt weinig bekend te zijn. Hoe
staat het met de culturele diversitefiij de (kunstvak)opleidingen als belangrijke schakel in
de keten? Wanneer er inderdaad weinig potentiéle werknemers met een biculturele
achtergrond van de vakopleidingen komen, is dat talent dan niet te vinden buiten het circuit
van academies en opleidirem en zoeken de instellingen daar ook?

1 Wordt de cultuursector door potentiéle werknemers met een nietsterse achtergrond
beschouwd als een economisch en/of inhoudelijk interessante sector om in te werken? Wat
doet de sector om aantrekkelijk te zijn? Hebn potentiéle werknemermet een biculturele
achtergrond @ cultuursector Gberhaupt in hun vizier? In de woorden van Ingeborg Wegter,
projectleider bij Net werk CS: %%De culturele
achtergrond ook niet aantrekkelijk. Ajs kijkt wat grote bedrijven en bijvoorbeeld defensie
investeren inpersoneelswervingscampagnes, scholing en salariéring, taeft de culturele
sector het nakijken en straks een groot prot

Concluderend: niet alleen is @p het punt van personeelrebestuur sprake vaeen kans voor
de sector, er zal op termijn ook een noodzaak zijn. Hiervoor is een proactieve(re) houding vanuit
de cultuursector essentieel.

Samenwerking met culturele diverse partners wordt vaker gekozen
De BISinstellingen zoeken kaar, andere culturele instellingen en
maatschappelijkanstellingen op voor samenwerking op het gebied
van culturele diversiteit. Uit de internetpoll volgt dat het aantal BIS
instellingen dat in de periode 2062008 met minstens één andere
partner heeftsamengewerkt hoog is, en dat dit aantal in de periode
2009-2012 naar verwachting verder zal groeien. Maatschappelijke organisaties zoals scholen,
sportverenigingen en kerken vormen de belangrijkste groep samenwerkingspartners, gevolgd
door samenwerkingsvdranden met andere culturele instellingen.

In iets minder dan de helft van de beleidsplannen van &iStellingen die voor dit onderzoek

zijn geanalyseerd, komt het onderwerp samenwerking/partners aan de orde, maar in de praktijk
blijkt op het gebied van aiturele diversiteit veelvuldig te worden samengewerkt, al is dat eerder
projectmatig dan structureel. I n de bel eidsno
overigens zelden aan de orde.

Door met partners megespecialiseerde kennis van culturele divieeg samen te werken,
ontstaan nieuwe programma¥%»s en vormen van pro
aangesproken en ontstaan er nieuwe netwerken. In een aantal gevallen heeft projectmatige
samenwerking geleid tot structurele samenwerking waardderkans op kennisoverdracht

toeneemt.
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Het werken met partners heeft bepaalde voordeléet biedt de kans om gespecialiseerde
kennis uit te wisselen en om, vanwege het vaak tijdelijke karakter, te experimenteren.
Desalniettemin kleven er donadelen aarsamenwerking. Hekan worden gezien als een vorm
vanoutsourcinggan een activiteit die niet bij deore businessn de BlSnstelling hoort. lets wat
versterkt wordt door het feit dat dergelijke project@aakpas worden ondernomen als er
projectfinanciging voor wordt gevonden. Zulke projecten maken daardoor geen deel uit van de
structurele begroting van de instelling. Daarnaast vindeavaak in de geografische of fysieke
periferie plaats, buiten de inslling zelf en vaak in wijkemide periferie varde stad.Ook aan de
ontwikkeling kleven vooren nadelen; enerzijds ontstaan projecten dicht bij concentraties van
niet-westerse culturen in verschillende delen van de steden, maar tegelijkertijd is de impact op
de BISinstelling zelf, door de fysieke afnd, vaak beperkt.

Concluderend: samenwerking tussen Bigtellingen en externe partners op het gebied van
culturele diversiteit biedt interessante kansen voor alle betrokkenen, maar het vraagt aandacht
op het gebied van wederkerigheid, wederzijdse hdeding en internalisering van de

ervaringen. En het vraagt vooral om openheid en flexibiliteit om optimaal te kunnen profiteren
van de samenwerking.

Een olifant in de kamer

Wanneer we de resultaten van dit onderzoek als geheel overzien, dan isdedd b
dat blijft hangen dat van een olifant die midden in de kamer staat, maar waar
over niet of nauwelijks wordt gesproken. Voor de BihStellingen ishet omgaan
met culturele diversiteit de olifant die midden in de kamer stamaar waarover
nauwelijksdebat wordt gevoerd, waarover gesense of urgenlijt te bestaan
enwatgeen issue voor de instellingen en de sector als geheel lijkt te zijn.

De vraagwaaromdit zo is maakte geen deel uit van dit onderzoek en kan hier dus niet met
zekerheid beantwoat worden. Wat wel uit het onderzoek blijkt is dat culturele diversiteit een
ingewikkeld onderwerp is met vele facetten dat vele, veelal onbeantwoorde, vragen oproept.
Culturele diversiteit is een belangrijk onderwerp, maar wat betekent dat voor onze wgbe? Is
diversiteit eigenlijk wel relevant voor onze discipline of ons genre? Volstaan enkele losse
activiteiten of moeten we veel actiever worden op dit gebied? Willen we dat wel? En wanneer we
actiever willen worden, hoe pakken we dat dan aan? Maarere | en ook ander e
de vraag wat culturele diversiteit nu precies betekent voor de kwaliteit van het aanbod. Er is de
vraag of je als instelling bij gelijke geschiktheid bij voorkeur medewerkers met eepn@sterse
achtergrond aanneemt. He trek je een publiek met een nigtesters achtergrond aan en wil en
kun je de culturele achtergrond van het publiek meten?

Veel Blgnstellingen, maar ook het Rijk, laten deze vragen nu grotendeels onbeantwoord en
benoemen ze vaak ook niet expliciet. Ml@eemt over het algemeen geen heldere positie in,
standpunten worden niet expliciet gemaakt en opvattingen over culturele diversiteit zijn niet
transparant.

De wijze waarop Blhstellingen met deze kwesties omgaan, leidt tot een paradoxale situatie.
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Y, Qturele diversiteit staat niet in onze plannen, omdat het onzere busine¢ss . Het i s zo
vanzel fsprekend onderdeel van onze wer%proces
Voor anderen staat het niet in de plannen omdat ze niet weten hoe ze eror@ moeten gaan of

omdat ze hebben besloten dat het onderwerp voor de eigen instelling niet relevant is. De
uitgangspunten hierbij zijn zéér verschillend, maar het resultaat is dat er in alle gevallen niet

over de olifant wordt gesproken of geschreven.

6 Anthony Heidweiler, artistiek directeur, YO! Opera
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Aanbevelingen

In dit hoofdstulkzijn aanbevelingen opgenomen waarmee culturele diversiteit in de basisinfrastructuur
bevorderd kan worddsieronder staan de vier hoofdaanbeveli(8d) gevolgd door aanbevelingen
voor de Blénstellingenn de sector32), de overheid (3.en aanbevelingdan aanziervan de vier

P %3:4)

De aanbevelingen komen voort uit de sector zelf (uit interviews met cultuurinstellingen en met
de gespecialiseerde organisaties Netwerk CS, Atana en Kosmopolis, uit de interhetpde
expertmeetings) en zijn aangevuld in overleg met de stuurgroep en het projectteam.

Hoofdaanbevelingen

In lijn met de beeldspraak van een olifant in de kamer zijn er vier hoofdaanbevelingen:

1. Formuleer
De BISinstellingen, maar ook de Rijksovieeid, de gemeenten en de fondsen, moeten hun
eigen positie ten aanzien van culturele diversiteit duidelijk formuleren en deze transparant en
inzichtelijk maken. De subsidiénten en financiers moeten de culturele instellingen uitdagen
om hun positie ten opichte van culturele diversiteit te bepalen en kenbaar te maken.

2. Committeer
Cultuurinstellingen, sectorinstituten, brancheorganisaties, fondsen, kunstvakopleidingen en
overheden stellen gezamenlijk een Code Culturele Diversiteit op. Daarin formuleert cerse
zelf ambities en concrete doelen op het gebied van culturele diversiteit en committeert zich
daaraan. Hiermee wordt de positie van de sector ten opzichte van culturele diversiteit
expliciet.

3. Evalueer
De financiers moeten de BHistellingen stimuleren hun beleid en activiteiten op het gebied
van culturele diversiteit zelf te evalueren. Daarnaast zouden de cultuurinstellingen samen
met de sectorinstituten, brancheorganisaties en overheden periodiek de stand van zaken met
betrekking tot culturele diveiiteit in de sector moeten monitoren. Hiermee wordt het lerend
vermogen van de sector vergroot.

4. Faciliteer
De overheden, koepelorganisaties, brancheorganisaties en fondsen zouden het proces van
formuleren, committeren en evalueren (financieel) moeten fiaeren door zaken als
onderzoek, kennisontwikkeling, marketing, debat, et cetera te stimuleren. Hiermee wordt
ruimte geschapen voor experiment en innovatie en om te leren bant casesn successful
failures

Deze vier hoofdaanbevelingen worden hieromdeerder uitgewerkt.
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De sector is aan zet

De meeste cultuurinstellingen in de basisinfrastructuur vinden dat omgaan met culturele
diversiteit een basishouding hoort te zijn en dat het thema in de organisatie verweven zou
moeten zijn. Wanneer de instihgen culturele diversiteit daadwerkelijk in de kern van hun
organisaties willen brengen, dan zijn ze zelf aan zet. Het vraagt om investeren (tijd en geld) in
zaken als zelfreflectie, innovatie, langetermijnplanning, samenwerking en activiteiten op het
gebied van personeel, programmering, publiek en partners.

Ontwikkel een Code Culturele Diversiteit

Cultuurinstellingen, sectorinstituten, brancheorganisaties, fondsen, kunstvakopleidingen en
overheden stellen gezamenlijk een Code Culturele Diversiteitr@ar analogie van de code
cultural governanc®aarin formuleert de sector zelf ambities en concrete doelen op het gebied
van culturele diversiteit en committeert zich daaraan. Dat de Code voortkomt uit de sector
bevordert de acceptatiegraad en kan voonken dat de overheid dwingende maatregelen neemt.
De koepels sectorinstituten, brancheorganisaties en fondserzouden gezamenlijk hiervoor

het initiatief moeten nemen in nauwe samenwerking met de sector, met steun van de overheden.
Het gaat hier niet aben om de BlSnstellingen, maar om alle instellingen die gefinancierd
worden door de diverse overheden en cultuurfondsen.

De voor dit onderzoek opgestelde indicatoren voor culturele diversiteit zouden gebruikt moeten
worden als basis voor de Code Cultueebiversiteit en voor het monitoren van de resultaten c.q.
de voortgang.

Maak visie en ambitie op het gebied van culturele diversiteit in beleidsplannen inzichtelijk
Cultuurinstellingen, sectorinstituten, brancheorganisaties, cultuurfondsen en

kunstvakopeidingen formuleren in hun beleidsplannen een visie en ambitie op het gebied van
culturele diversiteit wat wil |l en we al dan niet doen en b
(personeel, programmering, publiek en partners), kiezen we voor een absoluetaof

contextueel kwaliteitsbegrip, et ceterBie visie kan ook inhouden dat culturele diversiteit,

gezien het karakter van de instelling, de discipline en/of het genre, een minder prominente rol
speelt. Hiermee worden de standpunten van de instellingeansparant en explicidit geldt

evenzeer voor de overheden die hun visie en ambitie moeten expliciteren en moeten aangeven in
welke mate transparantie in de plannen van de gesubsidieerde instellingen een voorwaarde is
voor financiering.

Kennisbevorderip en agendering door de koepels en fondsen

Sectorinstituten, brancheorganisaties en fonds&rijgen in overleg met OCW een centrale taak
met betrekking tot kennisbevordering en agendering van het onderwerp. Dat plaatst het ender
werp dicht bij het hart va de sectorEr zouoverleg emnafstemming moeten plaatsvinden tussen
de koepels en de fondsen, maar ook met Kosmopolis en Atana, over hun respectievelijke
Het gaat zowel omagenderenhet aanjagen van debat en het ontwikkelen van activiteiten, als
om monitoring en het bevorderen van (praktische) kennisjvoorbeeldover nietwesterse
kunstvormen,succesvolle marketingmodellen om divers publiek te bereiken, methoden om
divers personeel te werven, mentoring, coaching, scholing, benchmarking en hentaviseren
vanbest practice®e sector heeft grote behoefte aan praktische kennis om goede wil in daden
om te zetten
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Stimuleer zelfevaluatie in beleidsplannen

De financiers zouden moeten stimuleren dat Bisstellingenzelf hun beleid en de cultureel

diverse activiteiten die ze ondernemen evalueren op grond van criteria die ze voor zichzelf
opstellen. Het zijn immers in de eerste plaats de instellingen zélf, en niet de financiers, die
moeten beoordelerof deze activiteiten succesvol zijn en, indien nigtat men daaruit kan leren
(successful failupedlu evalueren de instellingen hun activiteiten op het gebied van culturele
diversiteit zelden, waardoor veel leerervaringen nodeloos verloren gaan. Bij evaluatie kan gebruik
worden gemaakt van de voor dilnolerzoek ontwikkelde indicatoren en/of van de zelfscan voor
cultuurinstellingen die in Vlaanderen is ontwikkeld (www.interculturaliseren.be).

Zorg voor structurele monitoring

Om te weten hoe de sector er op het gebied van culturele diversiteit voorstaaitdt de stand

van zaken voor de sector als geheel op verschillende wijze gemonitord. Cultuurinstellingen
bespreken onderling en samen met de sectorinstituten en brancheorganisaties periodiek de

stand van zaken en doen agreer reviewglke vier jaar, pallel aan de cultuurnotaen
kunstenplanperiodes, vindt een breed onderzoek plaats op initiatief van de ministerie van OCW

naar destatus quowaarbij dit onderzoek als nulmetingan worden beschouwd. Bij evaluatie en
monitoring is, behalve voor kwantitéve aspecten, ook veel ruimte voor kwalitatieve aspecten,
opdat de Yawer kel i jkheid achter de cijfers¥%¥%h aa
vermogen van zowel de overheden als de instellingen bevorderd.

Denoodzaak voor vervolgn aanvullendonderzoek

Dit onderzoek was gericht op de BiBstellingen en kan worden gezien als een eerste stap.
Vervolgonderzoek is gewenst naar cultuurinstellingenitende BIS, zowel naar publiek
gefinancierde instellingen, zoals door het NFPK+, als naar comrigdeccultuurinstellingen in de
musical, pop- en entertainmentsector. In dit onderzoek stond het beleid van de overheden
(OCW en G4) en de BHistellingen centraal. In aanvulling op deze Staalkaart zou de positie van
de Raad voor Cultuur en de kunstradenderzocht moeten worden. Daarmee ontstaat een
compleet beeld van de driehoek overheden, adviesraden en cultuurinstellingen.

Veel instellingen in de basisinfrastructuur hebben de indruk dat er weinig mensen met een niet
westerse achtergrond van de toneeholen, kunstacademies en andere kunstvakopleidingen

komen. Dat zou het moeilijker maken om cultureel divers te programmeren. Onderzocht zou
moeten worden of dit het geval is, wat hiervoor de verklaringen zijn en waar de kansen liggen. In
het bijzonderzaw ook gekeken moeten worden of de ster
niet-westerse achtergrond volgens het CBS de afgelopen tien jaar in het hoger onderwijs in het
algemeen maken, ook terug is te zien op de kunstvakopleidingen, of dat die achtembl{pn wat
daarvoor de reden isf.

7 Jaarrapport Integratie 2008BS, 2008. Ruim tien jaar geleden ging volgens G&S 45 procent van de
Nederlandse jongeren van 18 jaar naar het hoger onderwijs en 27 procent van de allochtone jongeren.
Vorig cursusjaar was er vrijwel geen verschil meer in de percentages: 56 en 55 procent.
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Stimuleer discours, dialoog en debat

Er is een duidelijke behoefte aan een kwalitatief beter discours en een betere dialoog over
culturele diversiteit. Hiervoor zouden diverse middelen moeten worden ingezet, bijvodhee
kleine rondetafelbijeenkomsterpger groupgussen de directies onderling, programmeurs en
marketingmanagers van de verschillende genres, uitwisselingen tussen de grote en kleine
instellingen, platforms, openbare debatten, masterclasses, buitenlandsedeken, et cetera.
Actuele thema¥s zijn, Dblijkens de interviews
kwaliteitsbegrip speelt bij (het belemmeren van) culturele diversiteit, de (on)wenselijkheid van
qguot a¥%s en v oletrweregen vapdrsonee eéndestulrgleden, en de
(on)wenselijkheid van het meten van cultureel divers publiek. Sectorinstituten en
brancheorganisaties zouden het initiatief moeten nemen bij het organiseren van discours en
debat.

De overheid stimuleert

Het belang vareen visie van de minister

Er is een breed draagvlak voor een overheidsbeleid ter bevardaran culturele diversiteiBIS
instellingen verwachten vanalRijksoverheid een duidelijketisie op diversiteit dan die nu in de
nota Kunst van leveis verwoord Het ministerie van OCW zoeenz o ¥sie en ambitie moeten
uitdragen met als doel om, samen met de cultuurinstellingen, sectorinstituten,
brancheorganisaties en fondsen, culturele diversiteit te bevorderen.

Naast een duidelijke visie en ambitie in deleidsplannen zouden de minister van Cultuur en de
cultuurwethouders het belang van culturele diversiteit moeten benadrukken in speeches en
(informele) contacten, om het onderwerp te agenderemgnagement by spegch  %J e hebt
vlag nodig, een bewindspsoon die mensen bewust houdt door zich uit te sprekener
diversiteit %, zoal s een van de gejnterviewden

Wanneer overheden kiezen vobet bevorderen varulturele diversiteit in de cultuursector, dan
zou een meer contextueel kwaliteitsbegrip getieerd moeten worderbijvoorbeeld door
aanvulling van de kwaliteitscriteria en het waarborgen wpertise op het gebied van niet
westerse cultuuruitingen in de diverse kunstraden fondsen De Rijksoverheid deed daartoe
een aanzet in de nota Meer datle som, maar daar werd in Kunst van leven geen vervolg aan
gegeven. Wanneer wordt gekozen voor een absoluut kwaliteitsbegrip, dan verdient het
aanbeveling ook dat expliciet en transparant te maken.

Het wiel van culturele diversiteitsbeleid van OCW éa G4 zou niet telkens opnieuw moeten
worden uitgevonden: er zou vaker moeten worden geévalueerd, worden voortgebouwd op eerder
beleid en er kunnen meer voornemens voor de lange termijn worden opgenomen.

Stimuleringssubsidies

Een groot deel van de seatteeft behoefte aan stimuleringssubsidies voor culturele diversiteit
waarin artistieke kwaliteit én maatschappelijke relevantie een rol spelen. Er zou vooral meer
ruimte moeten komen voor scholing, experiment, innovatie smccessful failurde resultaén
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moetenworden geévalueerd, opdatood practicdsreder kunnen worden toegepast en de hele
sector ook varsuccessful failulesan | eren. Ook voor de Ynieuwe?%
brancheorganisaties en fondsen op het gebied van diversiteit is geldig.

Betere altuureducatie vanaf de basisschool

Er is een breed draagvlak voor meer en betere cultuureducatie vanaf jonge leeftijd om zo het
cultureel diverse publiek van de toekomst te bereiken. Er liggen ook kansen in het kader van de
brede school emaschoolse activiteiten. Meer en betere cultuureducatie voor een cultureel
divers jong publiek is de taak van zowel de overheid (OCW) als van de sector zelf. Veel van de
BISinstellingen werken al projectmatig met scholen; hier liggen kansen voor gtewcturele
samenwerking tussen overheid, instellingen en scholen om een jong publiek te bereiken.

De vier P ¥%s

Ontwikkel kennis over nietvesterse kunstvormen averculturelebehoeften van publiek met
niet-westerse achtergrond

Er zou geinvesteerd moeteworden inkennisontwikkeling en netwerkvorming op het tein van
niet-westerse kunstvormen en de culturele behoeften van publieksgroepeneen nietwesterse
achtergrond Bij dit ontsluiten en verbinden van kennis en ontwikkelen van nieuwe curricula is
behalve voor de instellingen zeken belangrijke rol weggelegd voor de sectorinstituten,
fondsen, universiteiten en het kunstvakonderwigangezien pogrammering in vergelijking met
de andere P's het gebieid dat de meeste aadacht krijgt bij de geirgrviewde BlSnstellingen
liggen hier goede kansen omliversiteitkwalitatiefte versterkenvanuit een artistieknhoudelijke
benadering Veel instellingen ervaren het gebrek aan kennis en netwerken daarbij nu echter als
belemmering.

Ontwikkel een instumentarium voor het meten van publieksbereik

Wanneer instellingen kiezen voor het meten van publieksbereik, dan dient daar een
instrumentarium voor ontwikkeld te worden. Nu weet men vaak niet hoe dit moet worden
aangepakt ( ¥kl eur tfloms outers|et ceterdl Hienligt eeg taak vooranatr a
name de brancheorganisaties en fondsen.

Ontwikkel een narketinginstrumentarium

Het ontbreken van specifieke marketingtechnieken of onbekendheid ermee is een van de door
instellingen meest genoemde bemmeringen om een meer divers publiek te bereiken. Er ligt

een kans voor sectorinstituten, brancheorgani
ontwikkelenen toe te passen en hiervoor (bij)scholing aan te bieden. De gespecialiseerde
organisaties (Aana, Kosmopolis en Netwerk C®enadrukken dat instellingen zich moeten

realiseren dat het bereiken van ander publiek een (tijds)investering en specialistische kennis
vragen.

Cultureel diverse elite bereiken

Het publiek van de meeste Biastellingen isveelal hoog opgeleid met een bovenmodaal

inkomen, maar het lukt cultuurinstellingen in de basisinfrastructuur vaak niet om de cultureel

di verse Yelite te bereiken. Het is belangri]j
verandering in kan wordegebracht.
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Structureel met partners werken

Veel geinterviewden zijn enthousiast over het werken met partners bij het bevorderen van
diversiteit. Samenwerking met scholen en cultureel diverse cultuurinstellingen worden vaak
genoemd. De samenwerking is nu &k incidenteel. Om culturele diversiteit in het hart van
organi saties te brengen en te voorkomen dat

e

aparte Ywulturele diversiteitssector? ontstaa
worden gemadt. Daarbiji s aandacht voor gelijkwaardigheid

willen niet meer worden ¥ eeggezogen®’% door
van een cultureel diverse instelling tijdens de expertmeeting. Verder kunneteliiregen op zoek
gaan naar meer en andere partners waarmee culturele diverdiitorderd kan worden. Om de
instellingen die nog niet met partners werken over de streep te trekken, zouden de verschillende
overheden in hun uit gamegrkynoenvragennot a's op di

Aangezien de instellingen in de basisinfrastructuur veelvuldig gebruik maken van samenwerking
om culturele diversiteit te bevorderen, is het belangrijk de resultaten hiervan te evalueren. Wat
Zijn good practicesn successful failuregorden partners ook structurele partners, komen
biculturele bezoekers van activiteiten met partners ook naar de reguliere activiteiten van de
instelling of ontstaan er gescheiden circuits?

Wervingscampagnes voor de cultuursector

Het is niet vanzelfsprkend dat studenten en jongeren in de toekomst zullen doorstromen naar
de cultuursector. De sector (brancheorganisaties, sectorinstituten en fondsen) zou
wervingscampagnes voor de cultuursector moeten ontwikkelen om meer mensen met een
biculturele achtergrad te bereiken, zoals ook de politie en defensie dat doen.

Andere netwerken en typen functies

Om cultureel diverse bestuurders en personeel te vinden, zouden instellingen meer buiten hun
gebruikelijke netwerken en het circuit van academies en kunstvakdpigen moeten kijken. Er

kan bijvoorbeeld gebruik worden gemaakt van Atana, de organisatie die gespecialiseerd is in het
koppelen van cultureel diverse bestuurders aan (cultuur)instellingen. Ook door jongeren met
een biculturele achtergrond een stageplaat bieden kunnen andere netwerken worden bereikt

en kan andere kennis worden binnengehaald. Er kunnen andere typen functies worden
gecreéerd, bijvoorbeeld duobanen die door mensen met een verschillende culturele achtergrond
worden ingevuld.

Personeeé&n bestuur en hebverheidsbeleid

gr

Het Rijk en de G4 zouden in hun uitgangspunte

cultuurinstellingen moeten vragen op het punt van cultureel divers personeel en bestuur.
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Algemene aspecten

In dit hoofdstuk komen egle algemene aspecten van culturele diversiteit bij-thest@lBhgen aan
de orde, aan de hand van de internetpoll, de digptgiews en de beleidsanalyses. Het gaat

bijvoorbeeld om de opvattingen van instellingen over het belang van diversiteitag,vaelke plek
diversiteit heeft in houding en organisatiecultuur van dadi8ingen en in hoeverre er sprake is van

continujteit op dit

punt .

| n pragemrhedny,fpubbek, u

partners en personeel & bestwarder uitgewerkt.

Breedteonderzoek: resultaten van de internetpoll

a" Deze paragraaf presenteert het beeld dat instellingen uit de

' 4

=
o

productie), publiek (bezoekers, gebruikers), partners (organisaties
waarmee wordt samengewerkt), perseel en bestuur.

Het belang van culturele diversiteit voor de sector wordt erkend

Culturele diversiteit is een belangrijk onderwerp voor de cultuursector, vinden haast alle
respondenten: meer dan 90 % noemt het thema enigszins tot heel belangrijk iffiegraphic 1).
Ook geeft bijna 90% aan dat culturele diversiteit bij tenminste één aspect (bijvoorbeeld
programmering, publieksbereik, partners waarmee wordt samengewerkt, personeel of

bestuurlijke samenstelling) van hun instelling

k ken

basisinfrastructuur in de internetpoll schetsen van culturele diversiteit
in het algemeen, in hun instelling en in de Merlandse cultuursector.
Het gaat hierbij dus om culturele diversiteit op alle verschillende
deelgebieden: identiteit, programmering (aanbod, programma,

een rol speelt. Bij meedan een vijfde van de
instellingen is culturele diversiteit zelfs een
integraal onderdeel van (de identiteit van) de
instelling. Tegelijkertijd heeft bijna geen

Belang van culturel@iversiteit
voor de sector

Heel Heel
onbelangrijk ; ; belangrijk
L ' ' J

enkele instelling een geoormerkt budget voo
activiteiten op het gebied van culturele
diversteit. Daarnaast verschillen de instel
lingen van mening wat betreft partijen die
belangrijk zijn voor het bevorderen van
culturele diversiteit in de cultuursector in
Nederland. In dit opzicht worden cultuur
producenten (makers, kunstenaars, en
dergelijke)het meest genoemd, gevolgd door

collegacultuurinstellingen en de

Belangrijke partijen bij het bevorderen
van culturele diversiteit

Rijksoverheid

Provincies

Gemeenten

Cultuurinstellingen

Cultuurproducenten l l
Instellingen voor cult. div.

Promotionele instellingen ‘ ‘
Anderen

Geen mening ‘ ‘

(2]

0% 10% 20% 30%  40% 50%

60%

Rijksoverheid (zie infographic 2).
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Jongeen belangrijkedan publiek met een nietvesterse achtergrond
Jongeren zijn voor de instellingen uit de

basisinfrastructuur de belangrijkstender- Prioritering cultureeldlvers_e publieksgroepen
. . t.0.v. andere publieksgroepen
vertegenwoordigde publieksgroep.
L Meesthoog
Wanneer ze gevraagd worden een priori Jongeren
tering aan te geven wat betreft het belang Mensenmet een
van het aantrekken van een viertal onder nietwesterse
achtergrond

vertegenwoordigde publieksgroepen, Mensenmet een
scoren jongeren verreweg het hoogst elatieflage opleiding

. Mensenmet een
gevolgd door mensen meten niet Minst hoog @ 'elatief laag inkomen

westerse achtergrond (zie infographic 3).
Mensen met een relatief lage opleiding en mensen met een relatief laag inkomen zijn minder
belangrijke publieksgroepen.

Culturele diversiteit speelt in de praktijk van de instellingen niet steeds eemipente rol

We confronteerden de instellingen uit de basisinfrastructuur met een aantal stellingen over de
stand van zaken omtrent culturele diversiteit bij hun eigen instelling en collegaellingen.
Opvallend is dat in de dagelijkse praktijk van de taingen het thema culturele diversiteit
gemiddeld een minder prominente rol speelt dan het belang dat men er voor de sector aan
hecht. Hoewel de meerderheid (bijna 60%) aangeeft dat culturele diversiteit een (zeer)
belangrijk thema is binnen de instelln staan anderen hiertegenover neutraal (25%) of zijn het
ermee oneens (ruim 15%). Daarnaast heeft een meerderheid van de instellingen de indruk dat
culturele diversiteit een belangrijk thema is voor collegaltuurinstellingen in Nederland (55%),
maar staat de rest hier neutraal tegenover (bijna 30%) of is het ermee oneens (ruim 15%). Deze
cijfers laten daarmee een ander beeld zien dan het belang dat de instellingen op sectorniveau
hechten aan culturele diversiteit (zoals weergegeven in infographic 1)eshijpha 90% die

aangeeft dat culturele diversiteit bij tenminste één aspect van hun instelling een rol speelt.

Spreiding en zeer lichte toename in activiteit op het gebied van culturele diversiteit

De basisinfrastructuur bevat een aantal actieve instejien op het gebied van culturele

diversiteit (ruim een derde vindt zichzelf actief, bijna 20% zeer actief). De rest vindt zichzelf niet
of nauwelijks actief op het gebied van culturele diversiteit (ruim 40%). Gemiddeld vinden de
instellingen zich ietwat atiever dan hun colleganstellingen. Over de periode 2062008 is er
gemiddeld een lichte toename in activiteiten op het gebied van culturele diversiteit geweest. In
de periode 20092012 wil men nog iets actiever worden met betrekking tot culturele diveitsi
hoewel de verwachte gemiddelde toename erg licht is.

Opvattingen: kansen vanuit de diverse samenleving, niet doordown diversiteitsbeleid

We vroegen de instellingen naar hun opvattingen over culturele diversiteit. Volgens hen biedt de
veranderemle samenleving in termen van diversiteit en etniciteit interessante kansen voor de
artistieke praktijk in Nederland (90% van de instellingen vindt dit). Daarnaast is het omgaan

met culturele diversiteit eerder een mentaliteit of een basishouding, dan bepassen van

met hoden of van praktische do%s en don%»ts (80
diversiteit naadloos in de organisaties verweven zou moeten zijn en dat omgaan met culturele
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diversiteit om innovatie en vernieuwing vraagt en dus om rugntoor falen binnen een
organisatie en de sector (beide ongeveer 70%). De meningen van de cultuurinstellingen zijn
verdeeld over het verschil in kansen tussen kunstenaars met een westerse en eenastdrse
achtergrond: sommigen vinden dat kunstenaars teen nietwesterse achtergrond het
moeilijker hebben vanwege de overwegend eurocentrische houding van de cultuursector,
anderen staan hier neutraal tegenover of zijn het ermee oneens. Een meerderheid wijt de
ondervertegenwoordiging van kunstenaars en/ofakers met een nietvesterse achtergrond niet
aan hun kwaliteit (ruim 60%). Ten slotte denkt slechts een derde van instellingen uit de
basisinfrastructuur dat positieve discriminatie (zoatpuota en voorkeurbeleid) de culturele
diversiteit van de cultuursetor ten goede zal komen en vindt een kleine meerderhefdisch
cultureel doelgroepenbeleid stigmatiserend en contraproductief (ruim 55%).

Diepte-onderzoek: interviews en beleidsplannen

Analyse Beleidsplannen

Culturele diversiteit komt in de meeste Ib&lsplannen aan de orde

Culturele diversiteit komt aan de orde in de meeste beleidsplanman cultuurinstellingen,
ondersteunende instellingen en fondsen in de basisinfrastructwlie voor dit onderzoek zijn
geanalyseerd. In de periode 20212 lijkt hé onderwerp vaker in de beleidsplannen terug te
komen dan in de periode 20G8008. Er is echter ook een substantieel aantal plannen waarin het
onderwerp niet voorkomt. De thematiek wordt
erwerdenookvel andere aanduidingen aangetroffen,

Vooral voornemens op het gebied van programmering en publieksbereik

Wanneer er sprake is van voornemens op dit punt, dan hebben die vooral betrekking op de
programmering, het pubkeksbereik en in iets mindere mate op makers (schrijvers, componisten,
choreografen, et cetera) en uitvoerenden (beeldend kunstenaars, acteurs, muzikanten,
vormgevers, dansers, et cetera). Er worden vrijwel nooit activiteiten of voornemens op het
gebied vampersoneel en bestuur in de plannen neergelegd. Ook wordt in de plannen vrijwel
nooit verwezen naar een geoormerkt budget voor activiteiten op het gebied van culturele
diversiteit.

Vooral demografische en artistieke argumenten voor culturele diversiteit

Demografische ontwikkelingen en artistieke argumenten zijn de meest genoemde redenen om
aandacht te besteden aan culturele diversiteit. Bij demografische ontwikkelingen gaat het vooral
om het inspelen op de veranderende samenstelling van de bevolking,ifienet er bij het

artistieke argument om gaat dat culturele diversiteit het aanbod van de instelling inhoudelijk kan
verrijken. Een aantal instellingen verwijst verder naar hun maatschappelijke
verantwoordelijkheid: publiek gefinancierde instellingen meeter voor iedereen zijn.

Ongeveer een derde van destellingen legt in het beleidsplan een visigat wil zeggen: meer

dan enkele losse voornemenseer met betrekking tot culturele diversiteit.

la group Leisure & Arts Consulting
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Nauwelijks sprake vanontinuiteit en zelfreflectie

De beleidsplannen van de instellingen zijn ook geanalyseerd op het puntogaminuiteitten
aanzien van culturele diversiteit. Van continuiteitnauwelijkssprake. Zo wordt zelden
gerefereerd aan resultaten uit eerdere beleidsperiodes, of aan ervaringdret verleden waarop
wordt voortgebouwd, en er is vaak geen duidelijke ontwikkeling zichtbaar in het belemijrEr
meestal geen langetermijnvoornemens die betrekking hebben op een periode langer dan de
cultuurnotaperiode (vier jaar)Voor zover uit degplannen blijkt zijn multiculturele competenties,
kennis en netwerken meestal niet structureel in de organisatie ingebed. Ook is er in de
beleidsplannen bijna geen sprake van zelfreflectie; er wordt bijvoorbeeld zelden melding
gemaakt van het meten van daubliekssamenstelling, of van analyse van de (resultaten van de)
activiteiten die op het gebied van culturele diversiteit worden ondernomen. Overigens is er een
kleine groep instellingen die op het punt van continuiteit en zelfreflectie i§ékbd scoortz

Resultaten dieptenterviews

De geinterviewde instellingen vinden culturele diversiteit een belangrijk
7 onderwerp

De geinterviewde directies van cultuurinstellingen vinden culturele

diversiteit bijna allemaal een belangrijk of zéér belangrijk onderwé&rat

correspondeert met de bevindingen uit de internetpoll en met het feit dat

veel instellingen het onderwerp in hun beleidsplan noemen. Het belang
dat men aan het onderwerp hecht blijkt vaak relatief. E€n directeur zegt bijvoorbeeld dat zijn
bestuur zichmomenteel met urgentere zaken bezighoudt, maar dat men culturele diversiteit

Yoover ongeveer een jaar Y wel op de agenda wil
erg belangrijk. Maar we kiezen er niet voor, omdat we al moeite genoeg hebbearinancieel
overl even?, of Yshet is een belangrijk onder we

Regelmatig geeft men ook aan wel meer met culturele diversiteit te willen, maar niet goed te

weten hoe men dat aan moet pakken. Een paar ingtglin ervaren het onderwerp als urgent:

“.De wal gaat het schip keren. Als je niets do
interviews bleek geen breed gedeeld gevoel van urgentie.

Een aantal instellingen is (zeer) actief in cultureel diverse theeofipraktijk

Bij een aantal geinterviewde instellingen speelt culturele diversiteit een belangrijke rol, in praktijk
of visie. Opmerkelijk genoeg gaan theorie en praktijk niet altijd hand in hand. Zo werkt YO!
Opera veel met multiculturele scholen. Cultele diversiteit wordt in hun (beleids)plannen echter

nauwel ijks expliciet benoemd. YWi j hebben bes
het gewoon te gaan doen%, zegt artistiek dire
diversiteit staat ni¢in onze plannen, omdat het onzeore businesss . Het i s zo?%n

vanzel fsprekend onderdeel van onze werkproces

Andere instellingen mengen zich intensief in het discours over diversiteit en hebben een
uitgesproken @vatting over de rol van culturele diversiteit voor de kunstvorm waarmee men

zich bezighoudt. Zo benadrukt een instelling dat het belangrijk is meer begrip te krijgen van niet
westerse handelswijzen. Kunst en cultuur moeten daarvoor ruimte bieden en dietepodium

voor kritische debatten over dit onder werp. E
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maat schappelijke breuklijnen die aan het beg
de Yawesterse waarden van vtaml enrean tniges,ui dii maryss it te
stellen. Men vraagt zich vervolgens af hoe men uitdrukking kan geven aan de groeiende
diversiteit van de samenleving, Yzodat multic
maar een ethos: geen inhoud, maareenhoush g . 2 Acti viteiten op het
theorieontwikkeling blijken overigens niet altijd samen te gaan met een cultureel diverse

organisatie, een cultureel divers publiek of veel concrete activiteiten op het gebied van culturele
diversiteit.

Ongeveer een dele van de geinterviewde cultuurinstellingen beschouwt culturele diversiteit als
onderdeel van hun core business. Dat is iets meer dan de groep van ongeveer een vijfde van de
instellingen in de internetpoll die zegt zeer actief te zijn op het gebied valtucale diversiteit en

het onderwerp te beschouwen als een integraal onderdeel van (de identiteit van) de instelling.

Mainstreaming als argument voor weinig cultureel diverse activiteiten

Instellingen waarbij diversiteit een minder prominente plaats ie drganisatie heeft, noemen
daarvoor verschillendargedente¥. k et Meaeée hmatie
activiteiten hebben betrekking op iedereen, op de samenleving als geheel (de mainstream), en
aangezien culturele diversiteit en cultureel dige groepen daar deel van uitmaken zijn aparte
activiteiten niet nodig of zelfs onwenselijk. Zo stelt een cultuurinstelling dat zijn activiteiten

gericht zijn op brede doelgroepen, waarmee iedereen wordt bereikt. Deze instelling gaat

overigens niet na of ran cultureel diverse groepen ook daadwerkelijk bereikt en, wanneer dat zo

i s, of de activiteiten bi]j hen goed %vall en?%.
Yosmaat schappelijke opgaven' bezighoudgdgkomtn dat
Men organiseert daarom geen speciale activiteiten in het kader van culturele diversiteit, het
onderwerp is: Yaite belangrijk om apart te beha
onderwerp diversiteit alleen oppakken als dat op een integrateyvz e | f sprekende wi |
moet geen ziekenboeg worden. % Een ander argum
minder aandacht aan culturele diversiteit te besteden, is dat het thema niet goed aansluit bij de
karakteristieken van het genre of derstdiscipline waarmee de organisatie zich bezighoudt. Zo

stelt de directeur van een instelling die zich bezighoudt met Europese klassieke muziek dat

culturele diversiteit maar in beperkte mate relevant is voor de activiteiten van zijn organisatie.

Contex en kwaliteit

Om houding en organisatiecultuur op het punt van culturele diversiteit in beeld te brengen, is in
dit onderzoek onder meer gekeken naar contextualiteit: bezien instellingen hun activiteiten in
een context? Wanneer het gaat om de bredere eshvan maatschappelijkesn artistieke
ontwikkelingen, dan gebeurt dat meestal wel, blijkt zowel uit de beleidsplannen als de interviews.
Wanneer het echter gaat om het kwaliteitsbegrip, is dat meestal niet het geval: men plaatst (de
kwaliteit van) cultueel diverse cultuuruitingen niet in een context van bijvoorbeeld de cultuur
waar ze zich toavillen verhouden. Zo stelt de directeur van één van de geinterviewde
instellingen dat hij geen mogelijkheden ziet voor culturele diversiteit binnen de door zijn
organisatie gehanteerde kwaliteitscriteria. Een andere instelling incorporeert eerst bewust een
Yau r b a n -ondertieel inthaafprogrammering, om daar vervolgens enkele jaren later weer
mee te stoppen omdat de kwaliteit niet goed genoeg is en men te wedmityvikkeling in het
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genre ziet. Ook op andere gebieden lijkt er een zekere ongemakkelijkheid te bestaan ten aanzien
van (het benoemen van) de cultureel diverse context. Zo heeft een aantal organisaties een
cultureel divers bestuur, maar de geinterviewdeaasten zich om te benadrukken dat cultureel
diverse bestuursleden op grond van hun (absolute?) kwaliteit zijn aangetrokken en niet vanwege
hun achtergrond. Een theaterinstelling wil actiever worden op het gebied van culturele

diversiteit, maar benoemt innterview en beleid niet expliciet dat men twee acteurs met een-niet
westerse achtergrond in dienst heeft.

Ook voor een aantal andere aspecten van contextualiteit die voor culturele diversiteit van
cultuurorganisaties van belang kunnen zijn, bestaat bdigterviewde instellingen weinig

aandacht. Zo plaatsen instellingen hun houding en inspanningen ten aanzien van culturele
diversiteit maar zelden in de context van hun machtspositie binnen de sector: is het, aangezien

wij één van de belangrijkste spelens het veld zijn, niet onze verantwoordelijkheid om dit

onderwerp op te pakken? Maar wellicht nog belangrijker: de meeste instellingen lijken beperkt
aandacht te hebben voor hun directe fysieke context, de wijk of de stad waarin men gevestigd is.
Dat blijkt bijvoorbeeld uit het feit dat men culturele diversiteit vaak vanuit structuren benadert;
instellingen zoeken het in marketingmodellen, partnerorganisaties en experts. Maar wat de
Belgische regisseur en choreogr afdntbraektaMem Pl a't
gaat zelden z] I f %de wijk in%% om met potenti.
talent te ontdekken en nieuwe netwerken aan te boren.

Cultuurbeleid Rijk ervier grote steden

Veel aandacht voor culturele diversitéitutg angspunt ennoti ties, behal\
Culturele diversiteit in de cultuursector is een belangrijk en urgent

thema in de ogen van het Rijk en de vier grote steden. Het komt aan de

orde inalleuitgangspuntennotities voor het cultuurbeleid varedvier

grote steden en de Rijksoverheid; dat geldt zowel voor de periode 2005

2008 als voor 20092012.De aandacht voor het onderwerp is over het
algemeen royaal en loopt uiteen van gemiddeld tot veel wanneer we het

vergelijken met andere onderwerpen erettma %s . Cul t ur el e
komt bijvoorbeeld regelmatig op (veel) versch
vaak | ] n of meer der e prdamasgenasthdevan minderhedgreltidialj d . %
geweest %, Il ui dt eeeandenaadoofdlipen&enst snt Caltuwr 208012/an

de gemeente Amsterdam. Het thema culturele diversiteit komt in sommige delen van de nota op
vrijwel elke bladzijde terug en er zijn twee aparte paragrafen aan gewijd. Dat geldt mutatis

mutandis ookvoor de Adviesaanvraag Meerjarenbeleidsplan Kunst en Cultut2&n de
gemeente Den Haag en een aant al andere not a?s

De enige uitzondering op de regel Kunst van levenle uitgangspuntennota van het Rijk voor de
periode 20092012;inde 54 pagia ¥2s di e deze nota telt, gaan 2z«
culturele diversiteit. Overigens betekent kwa
benadrukken het belang van culturele diversiteit regelmatig, maar dat betekent niet altijdetat h
onderwerp ook wordt uitgewerkt of dat er concrete consequenties aan worden verbonden.

8 In Tracks; artistieke praktijk in eévetgse samenleg van An van Dienderen et al., Berchem, 2007.
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Overheden verlangen vooral een cultureel divarbligk eneen divers@rogrammering
Het Rijk en de vier grote steden verlangen van cultuurinstellingen vooral dagexij cultureel
divers publiek bereiken en een cultureel diverse programmering bieden; deze twee

aandachtsgebieden komen in vrijwel alle nota%
gekenmer kt wordt door (pn) verkliejuk i) zwil é ewme
publieksgroepen aan zich moeten binden¥%%, stel
(nota20052 008) . Den Haag stelt over programmering

verschillende culturele identiteiten. In een grote stad &len Haag moet dit zijn weerslag
hebben in het cultu2008.anbod (pn)*%¥% (nota 2005

Een deel van de nota%%s formuleert ook wensen
kunstenaars bij culturele diversiteit. Het gaat dan bijvoorbeeld om het stimuleren jeeany talent

of het faciliteren van Yurban art s?%. Culturel
komt in ongeveer de helft van de nota¥%bhs aan d

genoemd en niet verdenitgewerkt. Er is veel mindeaandacht voothet bevorderen van culturele
diversiteit middels partners en netwerken en voor de diversiteit van het bestuur van
cultuurinstellingen.

Wel wensen, gedmardevoorwaarden

De voornemens op het gebied van culturele diversiteit zinindeggut n g s punt ennot a%s
altijd geformuleerd als wens en niet als expliciete voorwaarde, bijvoorbeeld voor het verkrijgen

van subsidie. Vaak is de formulering wel stellig:reoetenwegen gevonden worden om de

culturele verscheidenheid van Amsterdam beterbenutten en van Amsterdamse instellingen

op het gebied van monumentenzorg worderwachtlat ze samenwerkingsverbanden aangaan

met collegainstellingen uit herkomstlanden (voorbeelden uit de Amsterdamse nota voor 2005

2008).

Verantwoordelijkheid bigultuurinstellingen en de overheid zélf

De verantwoordelijkheid voor het verwezenlijken van culturele diversiteit in de cultuursector
wordt vooral gelegd bij cultuurinstellingen w
(instellingen binnen het lereik van de subsidiént, die subsidie van de betreffende overheid
ontvangen). Daarnaast nemen de subsidiénten ook zélf verantwoordelijkheid, bijvoorbeeld voor
het opstarten van specifieke programma¥s. Som
instellingen die gespecialiseerd zijn in culturele diversiteit in de sector, zoals Kosmopolis en

Netwerk CS, soms bij andere instanties (Den Haag vraagt bijvoorbeeld aan haar

Adviescommissie om te adviseren over het bevorderen van culturele diversiteit).

Weinig pecifieke budgetten

De overheden verwijzen in hun nota%s niet vaa
culturele diversiteit. Maar er zijn uitzonderingen. Zo noemt Den Haag een budget voor nieuwe
ontwikkelingen op het gebied van culturele diversiten noemt Utrecht het programma Bereik

en Diversiteit. Wel wordt vaak verwezen naar het Actieplan Cultuurbeleid, dat Rijk en gemeenten
samen vormgeven. Dit budget is echter niet alleen bedoeld voor het bereiken van cultureel

divers, maar ook van jong puiek. Sommige specifieke budgetten worden juist &fgeschaft. Zo
beéindigt de staatssecretaris van Cultuurliheer dan de some zogenaamde 2%
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doel groepenmaatregel (een budget van zo%n vie
bijvoorbeeld jongeren en cultwel divers publiek te bereiken werden beloond) omdat de effecten
ervan moeilijk te meterzijn en de maatregel niet padiij de gedifferentieerde aanpak van

diversiteit die de staatssecretaris voorstond. Om te voorkomen dat subsidieaanvragen te zeer

wordengemodel | eerd naar Yapapieren cri t2008i a', zi €
nadrukkelijk apbpotvtaes&l | ODatei naparuetmangspunt
budgetten wordt geschreven, betekent overigens niet noodzakelijkerwijs daedr ook niet

Zijn. Bij de uitgangspuntennota¥s gaat het in

structurele subsidies. Mogelijk zijn er daarnaast wel incidentele gelden, projectgelden of
budgetten van fondsen beschikbaar.

Demografie, atistieke verrijking en sociale cohesie als voornaamstgivering

Waarom nemen beleidsmakers in hun uitgangspun
diversiteit? Demografie is de meest voorkomende motivering: de bevolkingssamenstelling
verandertinhoog e mpo en de cultuursector moet zich d:
gemeente Den Haag zijn in dat opzicht het meest illustratief: ze beginnen beide met een

paragraaf over demografische ontwikkelingen, waarbij nauwkeurig wordt aangegeven welk
percentagevan de bevolking van Surinaamse, Marokkaanse, Turkse of andere afkomst is. Ook
verwijst men naar de velexpatsn de stad. De conclusie is dat er voor alle 144 nationaliteiten in

Den Haag een aantrekkelijk cultuuraanbod moet zijn. Een andere veelgenoenudivering is

artistiek van aard. Daarbij gaat het er om dat een cultureel diverse samenleving kansen biedt

voor allerlei interessante, nieuwe artistieke inzichten en vernieuwingen. Zo spidektr dan de
som(OCW 20058 ) over Yi nhoudletijdiegheéi dddoenn evhi veeer c
Verder wordt een reeks van maatschappelijk ge
dichten aan kunst en cultuur het vermogen toe tot het versterken van sociale cohesie en

integratie. Rotterdam stimulert culturele festivals (ook) omdat mensen uit verschillende

culturen elkaar daar ontmoeten, en Amsterdam wil kunst en cultuur betrekken in het

i nburgeringstraject voor Ynieuwe Amsterdammer
culturele diversiteit inde cultuursector zijn het versterken van leefbaarheid van de stad, het meer
openstaan voor anderen en cultuur als een nie

Beperkt innovatief

De uitgangspuntennot a¥s zi j Zoleggeraze bijhattembatdee r kt e
nadruk op culturele diversiteit van aanbod en publiek, en zijn er maar weinig originele,

afwijkende beleidsvoornemens over culturele diversiteit opgenoméfel kiezen de verschillende
overheden steeds net een andere insteek en doen ze voorsi@ii@garmee ze zich van elkaar
onderscheiden. Den Haag stelt bijvoorbeeld een Aanjaagbureau Culturele Diversiteit (ABCD) in,

dat enerzijds culturele instellingen helpt bij multicultureel programmeren en het bereiken van

nieuwe doelgroepen en anderzijds jongeen allochtone culturele ondernemers ondersteunt bij

het ontwikkelen van een projectplan. Amsterdam verwacht van de zakelijke en artistieke top van

de stad dat ze Ynieuwe Amsterdammer s met t al
nadruktep V:meweten%: instellingen zouden meer
van hun (potentiéle) publiek te kennen. Utrecht neemt zich voor een programma Bereik en
Diversiteit in het leven te roepen om innovatie van kennis op het gebied van culturetersiteit
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te stimuleren. Daarin zouden aanbod, presentatie, afname en educatie met elkaar verbonden
worden.

Subsidiénten bouwen niet structureebort op (resultaten vaheerder beleid

De beleidsnota¥s van het Rij kkseoortapele (resultaten)gr o't
van eerder beleid. Wel wordt af en toe verwezen naar onderdelen van het beleid die zijn
geévalueerd. Zo verwijst de gemeente Utrecht in de nota voor 20092 naar een quickscan van
culturele diversiteit die is uitgevoerd bij tichtse cultuurinstellingen. Daaruit bleek dat bij
instellingen in deze stad het aanbod relatief
het minst. Den Haag geeft aan dat haar project Culturele Diversiteit, evenals een aantal andere
activiteiten, wordt geévalueerd, maar de resultaten van die evaluatie worden niet weergegeven

(nota 20052008). De staatssecretaris voor Cultuur meldt dat het Actieplan Cultuurbereik wordt
voortgezet omdat evaluatie door een onafhankelijke commissie heeft aangetaaidet

toegevoegde waarde heeft (nota 20@808). Over het algemeen geeft men niet, of slechts in

zeer algemene termen, aan wat de resultaten van evaluaties zijn en welke consequenties deze

voor nieuw beleid moeten hebben. Overigens wordtinlangnié¢tel n 0t a%s naar eve
verwezen.

Als expliciet wordt voortgebouwd op eerder beleid, dan is dat vaak in tamelijk algemene termen.

De staatssecretaris voor Cultuur verwijst in de nota voor 288 bijvoorbeeld naar het beleid

van eerdere kabinetten waaij het accent te zeer zou zijn komen te liggen bij de ingezette
instrumenten, in plaats van bij het nagestreefde doel. Daarom kiest zij ervoor kunst minder tot

een politiek instrument te maken. Hoewel in b
aandadit is voor culturele diversiteit, wordt in de nota voor 2012 nauwelijks verwezen naar

de voornemens uit de nota 2008008. Het wekt de indruk dat het om geheel nieuw beleid gaat.

Naar het Aanjaagbureau Culturele Diversiteit waarover de gemeente Deaagtsahrijft in de

nota 20052008 wordt in de nota 2002012 niet meer verwezen.

De algemene indruk uit de nota¥hs is dat het Y
opnieuw wordt uitgevonden. Als het beleid wordt geévalueerd is vaak niet ofvedijks duidelijk

wel ke gevolgen dat voor het nieuwe beleid moe
voortbouwen op eerdere not a?s. Er is daardoor
lijken (achteraf) niet sterk op het eigen beleid teflecteren en dat beperkt waarschijnlijk het

lerend vermogen.

Voornemens betreffen meestal Kerte termijn

Bij de meeste nota'*s is geen sprake van een |
visie die verder reikt dan de periode waarop deta betrekking heeft (in de meeste gevallen vier

jaar). Wanneer dat wel het geval is, wordt culturele diversiteit meestal slechts kort aangestipt.
Utrecht snijdt het thema bijvoorbeeld aan in haar visie voor 268818, maar slechts met enkele
zinnen. Cultuele diversiteit is een van de speerpunten van de langetermijnvisie cultuurbeleid die

de gemeente Amsterdam beschrijft in haar nota voor 260308. De nota is op dat punt echter

weinig concreet, en er wordt niet meer naar deze langetermijnvisie verwezele inota 2009

2012.
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Aandacht voor culturele diversiteit blijft gelijknaar neemt af bij de Rijksoverheid

De aandacht voor culturele diversiteit in de
de inhoud van de nondawes inbade endenzochte periollen 200§t he't
2009, 2009-2012) gemiddeld tot veel aandacht. Een belangrijke uitzondering is het beleid van de
Rijksoverheid: waar culturele diversiteit nog een belangrijk thema is in het beleid voor-2005

2008, is de aandachhiervoor in de nota voor 2002012 zeer gering.

Zeer diverse terminofgie voor thema en groep

De terminologie die gebruikt wordt voor het thema culturele diversiteit en de groep mensen die

het betreft is buitengewoon divers. Voor de thematiek wordtdet@ Yscul t ur el e di ve
opvallend vaak gebrui kt. Dat geldt ook voor d
meestal uit de context kan worden opgemaakt dat het oniturelediversiteit gaat. Andere

veel gebrui kte begri¥ipretnerzd yInt dvamaiéd It 2caid t v erek ¥
meer dan tien verschillende termen aan. De te
Nederlanders met een andere culturele achtergrond aan te duiden is nog veel gevarieerder. We
troffen in totaa | zo%¥%n twintig verschillende begrippen
door de naam van de stad: nieuwe Rotterdammers, nieuwe Hagenaars, et cetera. Ook de term

Y%al l ochtonen%% komt vrij vaak voor . diersiteitins gi s
terminologie. Mogelijk hangt het samen met een zekere ongemakkelijkheid met het thema en de
angst om Nederl anders met een andere culturel
stigmatiseren.
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Programmering

A
3

PROGRAMM

aanbod.

Breedteonderzoek: resultaten van de internetpoll

Deze paragraaf presenteert het beeld dat instellingen uit de

40

basisinfrastructuur in de internetpoll schetsen vamlturele diversiteit in
programmering, presentaties, tentoonstellgen, producties en overig
aanbod. Het gaat daarbij om aanbod waarin culturele diversiteit een
belangrijke rol speelt in bijvoorbeeld thematiek, inhoud, uitingsvormen,
tradities, vorm en/of stijl. Dit kan invioeden uit één of meer specifieke

culturen betrefen (bijvoorbeeld Turks, Surinaams), maar ook cresgers
of aanbod dat ingaat op de cultureel diverse samenleving.

Sommige instellingen hebben een groot cultureel divers aanbod, andere niet
Het cultureel diverse aanbod ¢avolgens de instellingeim de periode 20052008 gemiddeld op

circa 30% (zie infographic 4). Dit betreft instellingen uit de basisinfrastructuur die cultuur

programmeren, produceren en/of
aanbieden. Hierbij is echter sprake van
een substantiéle spreiding: ruwweg een
derde van de ingtllingen heeft een cul
tureel divers aanbod van onder de 10%,
eveneens eenderde tussen de 11 en 259
terwijl er ook instellingen zijn (bijna 15%)
met een zeer groot cultureel divers aan
bod van 76 tot 100% (zie infographic 5).
Over de gehele linie van insliingen is

het cultureel diverse aanbod in deze peri
ode iets toegenomen, waarbij het cuku
reel diverse aanbod bij de meeste instel
lingen (ongeveer 40%) gelijk is gebleven
en bij een aantal instellingen (ongeveer
15%) duidelijk is toegenomen.

Bij hetpercentage van 30 procent cultureel divers aanbod dat instellingen aangeven te

Gemiddeld percentage
cultureel divers aanbod

0% ca. 30% 100%

(4]

Percentage cultureel divers aanbc

76-100%

5175% 0-10%

26-50%

1325%

(5]

programmeren, past enige relativering. Ten eerste omdat vrij veel instellingen in de poll de

laagste categorie van 0 tot 10 procent aanvinkten en deategorie ook instellingemmvat die

géén cultureel divers aanbod programmeren. Ten tweede omdat veel instellingen aangeven

cultureel divers
hieronder wordt toegelicht.
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Een groot deel van het cultureemlie r s e aanbod is %diffuus?¥
Er worden verschillende typen cultureel
divers aanbod geprogrammeerd. Het
grootste aandeel cultureel divers aanbod thematiek
is 'diffuus’. Dat wil zeggen dat dit deel
cultureel divers aanbod wel voortkomt uit
de cultureel diverse samenlég, maar
dat het niet direct herleidbaar is tot een diffuus
niet-westerse cultuur (bijvoorbeeld urban anders
culture). Dit type komt bij ongeveer 70% :
van de instellingen met een cultureel
divers aanbod voor. Aanbod dat gerelateerd is aan meerderewuggterse culturen
(multicultureel aanbod) en aanbod dat de thematiek van de cultureel diverse samenleving
behandelt, komt ook relatief veel voor (bij 40 tot 50% van de instellingen met een cultureel
divers aanbod). Aanbod dat gerelateerd is aan één-miesterse cultuur (maocultureel aanbod)
komt bij slechts ongeveer een kwart van de instellingen voor (zie infographic 6).

(6]

Type cultureel divers aanbot

monocultureel

multicultureel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Weinig, maar steeds meer instellingen formuleren ambities om het cultureel diverse aanbod te
vergroten

Uit de interpoll blijkt dat ruim een kwart van d@astellingen in de beleidsplannen voor de

periode 20052008 expliciete ambities heeft geformuleerd om het cultureel diverse aanbod te
vergroten. Van deze instellingen geeft het merendeel (90%) aan dat ze deze ambities
gerealiseerd hebben. Ook in de belsj@lannen voor de periode 2002012 heeft een minderheid
van de instellingen (ongeveer 406) volgens de internetpoll expliciet@mbities geformuleerd om
het cultureel diverse aanbod te vergroten. Het aandeel instellingen dat op dit punt ambities
formuleert nreemt dus wel toe.

Het algemene beeld is dat, ondanks het veelal ontbreken van geformuleerde ambities ter
bevordering van cultureel divers aanbod, er wel cultureel divers aanbod is. Hierbij is sprake van
een relatief beperkt aantal instellingen waar eeogt deel van het aanbod cultureel divers is.

Diepte-onderzoek: interviews en beleidsplannen

Helft cultuurinstellingen ambieert volgens beleidsplan cultureel diverse programmering

In ongeveer de hét van de door ons geanalyseerdeleidsplamen vancultuurinstellingen voor

de perioden 20082008 en 20092012 zijn ambities neergelegd met betrekking tot een cultureel
diverse programmeringin de periode 2002008 gaat het om ongeveer een derde van de

plannen waarin ambities op dit punt zijn neergelegith, de periode 20092012 om bijna

tweederde Het beeld van de door ons geanalyseerde instellingen is op het punt van
programmering dus Ygunstiger?» dan het beeld
neemt het aantal instellingen daambities opdit punt sterktoe in de periode 2002012 ten
opzichte van 20052008.
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Regelmatigworden zulke ambities in helbeleidplan ook vertaald in concrete activiteiten en
maatregelen. Het Fonds voor de Beeldende Kunst, Vormgeving en Bouwkunst heeft bijvodrbeel
een programma waarin zogenaamde Yi ntendanten
beschouwers) werken aan interculturele onderzoe&n crossover projecten en daarnaast werkt

men aan eerartistin-residencprogramma voor kunstenaars in nietesterse landen als Egypte

en Turkiije. Het Nationale Toneel noemt pol i ti
voorstellingen in de komende seizoeneh,et geen men al s volgt toelic
waarden kraken in hun westerse voegen, nu Wesatopameer en meer bevolkt wordt door

mensen die deze waarden niet delen (p) Tegenw
autochtoon tot allochtoon, kanttekeningen bij

[ Een artistiek inhoudelijke benadeg geniet de voorkeur

i . : o
- Onder de BlSnstellingen die culturele diversiteit als onderdeel van hun
beleid zien en daar actief invulling aan geven, is programmering in
vergelijking met de andere YP¥%s¥% he

krijgt. Uit de interviewsblijkt dat een cultureel diverse programmering

veelal ontstaat door samen te werken met andere instellingen met
specialistische kennis of nidilederlandse c.g. internationale makers en kunstenaars. Daarnaast
is er bij de geinterviewden het besef dat waeneij een ander publiekssegment aan willen
trekken zij op een andere manier moeten presenteren, een andere vorm van dramaturgie
moeten kiezen (in het geval van podiumkunsten), magat de (interne) weerstanden hiertegen
vaak groot zijn en de kennis bepdiris.

Er zijn verschillende benaderingen van cultureel divers aanbod te herkennen bij de geinterviewde
instellingen; regelmatig hanteert één instelling meerdere van die benaderingen.

Enkele BlSnstellingen geven aan culturele diversiteit in de zin vaib @hderzoek niet of

nauwelijks relevant te vinden voor hun eigen organisatie. Andere zien binnen het genre of de
discipline waarin men actief is weinig kansen om vorm te geven aan culturele diversiteit, maar
zoeken daarbinnen toch naar mogelijkheden. Dedganisatie Oude Muziek presenteert tijdens

haar jaarlijkse festival in Utrecht bijvoorbeeld vooral oude Europese muziek, maar programmeert

in wereldculturencentrum RASA ook enkele concerten van oude muziek uitwésterse

tradities. Een aantal BHhstellingen is van mening dat hun aanbod cultureel divers is of

cultureel diverse aspecten heeft omdat het betrekking heeft op de cultureel diverse
maatschappelijke realiteitaZAs Wi tte de Wit is about showing
culturally diverse n it sel f %, zoal s Ni col ausEeshemdefinga us en
die daar dicht tegenaan ligt met betrekking tot het aanbod is het zoeken naar universele
thematieken die diverse culturen aanspreken. Zo zoekt Museum Catharijne Convent sonms naa

t hema%s voor tentoonst e-vdstersepreligies herkend warderd ©oker s e
Het Nationale Toneel zoekt naar universele thematieken, maar merkt dat het niet makkelijk is

om daarmee ook daadwerkelijk een cultureel divers publiek te berei Dat lukte beter bij

Volkert van der G. & Mohammed B., een voorstelling van dit gezelschap met een onderwerp dat
raakt aan de cultureel diverse samenleving: er kwamen bezoekers met eemwagterse

achtergrond op af, die bovendien positief reageerden.
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Een aantal instellingen experimenteert met het ontwikkelen van meer cultureel divers aanbod of
onderneemt losse activiteiten. Het Fonds BKVB werkt met intendanten en een
programmamanager op het gebied van culturele diversiteit. Het Nederlands Fotomuséeum
begonnen aan een project waarin medewerkers van het musewan educatiemedewerkers tot
curatoren en directie gesprekken voeren met de cultureel diverse bewoners van een Rotterdams
verzorgingstehuis naar aanleiding van fotoalbums waarin het leven di@nbewoners is

vastgelegd. Een aantal presentatien st el | i ngen organi sewlan evener
culture die aan hun tentoonstellingen een (meer) cultureel diverse omlijsting geven. Tenslotte
werken verschillende instellingen met cultureel digermakers waardoor de diversiteit van hun
aanbod wordt versterkt. Dat doet bijvoorbeeRtoductiehuis Gasthuis/Frascati, al merkt deze
organisatie dat het niet altijd eenvoudig is om die makers structureel aan de organisatie te
verbinden. Stella Den Haagracht een Surinaaméederlandse coproductie met daarin drie
Surinaamse actrices, wat op de cultureel diverse scholen waar de voorstelling werd gespeeld
leidde tot enthousiaste reactiesak | eur op het toneel w]rkt! %
Instellingen waarbij het aanbod volleglidoortrokken is van culturele diversiteit, zijn tijdens de
diepte-interviews eigenlijk niet aangetroffen. Zo geeft zelfs een organisatie als YO! Opera,
waarbij het aanbod veel cultureel diverse kenmerken kent, aan dat men moeite heeft om
biculturele compaisten en jeugdopera specialisten te vinden

Als er belemmeringen met betrekking tot de programmering worden genoemd, dan zijn dat:

1 Netwerken: veelal ontbreken de juiste netwerken om een cultureel diverse programmering te
realiseren en ontbrekt de tijd om te investeren in nieuwe netwerken.

1 Kennisontwikkeling: onvoldoende tijd en middelen voor het nodige onderzoek als het gaat
om het ontginnen van nieuwe werkgebiedem onvoldoende tijd voor reflectie hiemm
Daarnaast wordt aangegeven dat er een gebrek kannis en vaardigheden is als het gaat
om niet-westerse kunstvormen bij de uitvoeringsorganisaties, bijvoorbeeld
dansgezelschappen en orkesten met een focus op westerse kunstvormen. Ook wordt
aangegeven dat er onvoldoende kennis is binnen de-BiSellingen met betrekking tot de
culturele behoeften van andere etnische groeperingen.

1 Makers men stelt dat eonvoldoende makers met een biculturele achtergronigh en dus
onvoldoende aanbod.

1 Kijkcijfercultuur: in een cultuur waar instellingen worden afgereleop aantallen, is het
veel al gemakkelijker om hoogopgel eide ¥bl ank
programmering dan een nieuw publiek aan te boren.

1 Financiering: de publieke financiering is niet toegesneden op internationale programmering
die in het kader van diversiteit van toenemend belang is en vaak duurder is om te realiseren
dan binnenlandse producties.

1 Signatuur: het niet passen van een cultureel diverse programmering bij de artistieke
signatuur van de instelling.

1 Vaste opvattingen: een ragldraad is de spanning tussen kwaliteit, artistieke relevantie en
sterk gewortelde opvattingen over autonoom kunstenaarschap enerzijds en relatief weinig
feeling met collectieve afommunitygerelateerde maakprocessen anderzijds.
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Cultuurbeleid Rijk ervier grote steden

Veel aandacht voor programmering en aanbod
“%De pluriformiteit van het aanbod

het (potentiitle) publiek¥%b, zo luid
cultuurbeleid van de gemeente Utrecht voor de perio2i@09-2012.

De minister van OCW stelt ilkunstvan leveiat h et : “ZEen b
uitdaging (n) is het aanbod te | at
publiek. %% In vrijwel alle beleidsn

programmering (respectievekj het aanbod) van cultuurinstellingen

een belangrijk aandachtspunt.

De oproep van overheden tot diversiteit van het aanbod kent verschillende vormen. Soms is het

een vraag om eeandere meer diverse programmering van de instellingen, soms ligt de nadruk

op het bereiken van een ander publiek mettzelfdeaanbod. Een aantal keren wordt aangegeven

dat niet elke instelling haar aanbod hoeft te diversifiéren, zolang het totale palet, het aanbod van

de instellingen gezamenlijk, maar diverser wordt. Zo stelt staatssecretaris van Cultuur in
Meerdandesom YHet is zinloos en onmogelijk iedere
culturele leven te willen betrekken. Het culturele landschap als geheel dient de diversiteit van de
maatschappij beter te weerspiegeln . 2 Den Haag schr i2j0flit2:i naDdd no
betekent niet dat el ke instelling voor el ke p
verschillende profielen tezamen vormen de bas

Verschillende maatregelen

Er worden zeer verschillele maatregelen voorgesteld om culturele diversiteit van de
programmering te bevorderen. Den Haag stelt e
adviseren over multicultureel programmeren, Rotterdam wil een adequate infrastructuur voor

Yaur b an &hkelersettverschitiewde gemeenten willen culturele uitwisselingen met
herkomstlanden bevorderen. Diversiteit van het aanbod wordt vaak verbonden met
amateurkunst en talentenprogrammas. Volgens
amateurkunst door reuwe Amsterdammers vaak beschouwd als opstap naar een professionele
beroepsuitoefening in de cultuursector. Om te zorgen dat dit talent doorstroomt naar het

gevestigde cultuuraanbod wil de gemeente een scoutingss toeleidingsprogramma

ontwikkelen. Overigns geven verschillende nota%s aan he
cultureel diverser wordt, zonder daar verder concrete maatregelen aan te verbinden.

Twee dil emma %s

Waar het gaat om diversiteit van hdeitl eamamab/psd k
terug. Ten eerste is er de kwestie van het contextuele kwaliteitsbegrip. Voor veel subsidiénten is
kwaliteit de belangrijkste reden om cultuurinstellingen te subsidiéren. De vraag is vervolgens of
daarbij moet worden uitgegaan van een absoluutdditeitsbegrip of van een contextueel
kwaliteitsbegrip, dat bijvoorbeeld rekening houdt met specifieke artistieke kennis die

samenhangt met een bepaalde (multiculturele) context. In de nota van de staatssecretaris van

OCW voor de periode 2063008 en in denota van de gemeente Den Haag voor de periode
2009-2012, wordt expliciet voor een contextueel kwaliteitsbegrip gekozen. In enkele andere
nota*%s gebeurt dat meer impliciet. Een tweede

la group Leisure & Arts Consulting



De olifant in de kamerStaalkaart culturele diversiteit in deasisinfrastructuur ¢apport, 8 jaruari 2009)

cultuuraanbod vooral om inhoudgke redenen (kwaliteit, intrinsieke waarde, kunst om de kunst)
gesubsidieerd moet worden of dat cultuur ook als instrument kan worden ingezet om
bijvoorbeeld sociale problemen als integratie
thema, waarbijde teneur is dat kwaliteit vooropstaat, maar dat een divers cultuuraanbod

daarnaast 60k een instrumenteel effect kan hebben.
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Publiek

De tweede Ppubliek- wordt in dit hoofdstuk uitgewerkt aan de hand van de
internetpoll, de diepiaterviews enedanalyse van het overheidsbeleid. Publiek
is daarbij de algemene term, die ook verwijst naar bezoekers en gebruikers.

Breedteonderzoek: resultateran de internetpoll

we Deze paragraaf presenteert het beeld dat instellingen uit de
basisinfrastructuurin de internetpoll schetsen van culturele diversiteit van
hun publiek, bezoekers en gebruikers.

o

De meeste instellingen trekken beperkte mate eepubliek met een nietvesterse achtergrond
Het gemiddelde percentage publiek met _ ﬂ
een nietwesterse ahtergrond lag volgens Ge_mlddeld percen_tage

) ) ] s niet-westers publiek
de instellingen in de periode 2063008

op ongeveer 20% (zie infographic 7). 0% cazo% 1?%
Daarbij valt op dat bij de grootste groep — !
instellingen (ongeveer 40%) dit percen Percentage nietvesters publiek (8
tage tussen de 0 en 10% ligt. Aangezien 76.100%

5175%

tot de groep die aangaf O tot 1frocent
publiek met een nietvesterse achter
grond te trekken ook instellingen behoren
die (vrijwel) géén cultureel divers publiek
trekken, lijkt enige relativering van het
gemiddelde percentage van 20 procent
publiek met een nietvesterse achter
grond op Z.]n plaats. Het aandeel pu,b“elf Niet-westerse culturele achtergronden @
met een nietwesterse achtergrond ligt bij

in het publiek
bijna driekwart van de instellingen onder

0-10%

de 25% (zie infographic 8). Marokkaanse, Marok::;:ss —

Turkse (beide bij ongeveer 50% van de A"ieffkicn)zs(f;ﬁ:f;e'asr;dhi':a

instellingen) en Surinaamse (bij ongeveer Antiliaans

40% van de instelligen) mensen zijn de S ; ‘ ‘
meest voorkomende publiekgroepemet Andere i::zf:h:a:zl‘l’;r \ \ \ |

een nietwesterse achtergrond (zie
infographic 9. Een andere relativering bij
het gemiddelde percentage van Zffocent publiek met een nietvesterse achtergrond is dat de

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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